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BEVEZETES

A Ndador Dent Kft., mint adatkezeld ezuton tajékoztatja Ggyfeleit, valamint
weboldaldnak és kdzdsségi oldaldnak Iatogatdit (tovdbbiakban 6k
egyUttesen: érintett(ek), vagy felhaszndld(k)), hogy fiszteletben tartja az
érintettek személyhez f0z6dd jogait, ezért adatkezelése sordn az aldbbi
adatkezelési szabdlyzat (a tovdbbiaklban: Szabdlyzat) értelmében jar el. A
Ndador Dent Kft. a Szabdlyzatnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsdé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsara a jogot fenntartja. A Szabdlyzat mindenkor hatdlyos
valtozata elektronikus formdban a https://ujouda.dental/hu weboldalon,
papir alapon a Rendeld recepcidjan érhetd el. A fentiek alapjdn a
Szabdlyzat rendelkezéseit a Nador Dent Kft. magdra nézve kdtelezGnek
tekinti, és mUkddése sordn annak értelmében jdr el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat az érintettek szadmdara a Nador
Dent Kft. dltal biztositott Uton keresztUl vagy mddon nyujtott, és az dltala
végzett adatkezelési tevékenységeket szabdlyozza.

Ndador Dent Kft. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag ajanldsait, igy
kUlonodsen az elbzetes tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl szolo
2015. szeptember hé 29. napjdn kiadott aqjanldsat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szikség esetén
példdkkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja elddnteni azt, hogy 6nkéntes hozzdjdruldsdt adja azokhoz, vagy
sem.

Bdar az elbzetes tdjékoztatds kdtelezettségét jelen Szabdlyzattal a Nador
Dent Kft. teljesiti, de a kdnnyebb olvashatdsdg és atlathatdsag érdekében
a jelen Szabdlyzattdl formailag elkUlonUI6 Adatvédelmi Tdjékoztatdt s
kbzzétesz, amely a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és amelyet a
Szabdlyzat magyardz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezeld a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen Szabdlyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

Erintett vagy Felhaszndld: bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy, példdldézd  felsoroldssal  élve az  Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vevd természetes személy, stb.;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiUldndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tébb



fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgadra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsdt kévetden:azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (tehdat az érintettre) vonatkozdo
bdrmely informdacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett mddon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd;
Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kdrd vagy
egyes mUveletekre kiteriedd — kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3
alapeleme van: az onkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tajékozottsag;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlldan vagy mdsokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdéval végrehajtatja,
igy a jelen Szabdlyzat szempontjabdl Adatkezeld az 2. fejezetben
meghatdrozott személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fuggetlenUl az adatokon végzett
bdrmely mUvelet vagy a mUveletek &sszessége, igy kUlondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
dsszehangoldsa  vagy  Osszekapcsoldsa,  zdroldsa,  torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdabbi felhaszndldsanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék rogzitése, példaldzd
felsorolassal élve: informdaciokérés, idépontfoglalds, sto.;

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésUk korldtozasa céljabdl;

Profilalkotds: személyes adatok automatizdalt kezelésének bdrmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(z6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kUldndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz,
viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzdék elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon t6rténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovdabbi informdciok felhaszndldsa nélkil tébbé mdr nem
dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdabbi informdaciot kildn
taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,



hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szadmdra
torténd hozzaférnetdveé tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenll a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a kénnyebb
érthet6ség kedvéért, példdaldzd felsoroldssal élve adatfeldolgozds a
kényvelési feladatok elldtdsa;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyredllitdsuk t6bbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatdrozott idére torténd korldtozdsa céljdgbdl;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazéd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példdaul az adatokat tartalmazé irat ledardldsa;
Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;
Nyilvantartdasi rendszer: a személyes adatok bdarmely mdédon — centralizdlt,
decenftralizdlt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt
dllomdanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzaférnetd;
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
iradnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kUldndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdaltoztatds,
tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisUlés és sérllés;

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsdat kévetden:a
biztonsadg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést eredményezi;

Egészséglgyi adat: az 1997. évi XLVII. térvény 3. § a) pontja alapjdn az
érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozds kdrilményeire, a haldl okdra
vonatkozd, dltala vagy réla mds személy dltal kozolt, illetve az
egészségUgyi ellatohdlézat dltal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabbd az eldézdekkel kapcsolatba hozhatd, az
azokat befolydsold mindennemU adat (pl. magatartds, kornyezet,
foglalkozds),

Egészseglgyi adat a GDPR alkalmazdsdat kévetden: egy természetes
személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségugyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informdciot hordoz a
természetes személy egészsegi dllapotardl;



Partner: az Adatkezeld szolgdltatdsait szerzédés alapjdn igénybe vevd
és/vagy az Adatkezeld szolgdltatdsainak teljesitéseit eldsegitd (teljesitési
segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdgok, amelyek felé az Adatkezeld - az érintett hozzdjdruldsat
kdvetden - személyes adatot tovdbbit vagy tovdbbithat, vagy amelyek
az Adatkezeld szadmdara adattdroldsi, feldolgozdsi, kapcsolddd informatikai
és egyéb biztonsdgos adatkezelést eldseqitd tevékenységet végeznek
vagy végezhetnek;

Rendeld: a természetben a 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. szém
alatt taldlhatd fogdszati rendeld;

Munkatdrs: az Adatkezelével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levdé természetes személy, «aki az Adatkezeld
szolgdltatdsainak elldtasnak, teljesitésének feladatdval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerUl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felelésséget vdallal az érintettek személyi kdre és
harmadik személyek irdnydban;

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzdaférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy
mdsik adatgazda, vagy harmadik személy tovdbbitotta, és/vagy akinek
az adat barmilyen mds mdédon a birtokdba jutott;

EgészséegUgyi elldtd hdldzat: egészségUgyi ellatdst nyujtd,  valamint
szakmai feligyeletét, ellendrzését végzd szervezet és természetes személy;
Gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely aqz egészség
megdrzésére, tovdbbd a megbetegedések megeldzése, korai
felismerése, megdllapitdsa, gydgyitdsa, a megbetegedés kdvetkeztében
kialakult dllapotromlds szinten tartdsa vagy javitdsa céljdbdl az érintett
kdzvetlen vizsgdlatara, kezelésére, dpoldsdra, orvosi rehabilitdcidjara,
illetve mindezek érdekében az érintett vizsgdlati anyagainak
feldolgozdsdra  irdnyul, ideértve a  gyodgyszerek,  gyogydszati
segédeszkdzok  gyogyfirddellatdsok  kiszolgdldsat, a mentést és
betegszdllitdst, valamint a szGlészeti ellatdst is;

Orvosi titok: a gyodgykezelés sordn az adatkezeld tudomdsdra jutott
egészséglgyi és személyazonositd adat, tovabbd a szikséges vagy
folyamatban [évé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint
a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;

Kézeli hozzdatartozd: a hdzastdrs, az egyenes agbeli rokon, az o6rokbe
fogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha-
és neveldszUl8, valamint a testvér és az élettdrs;

SUrgds szUkseg: az egészségi dllapotdban hirtelen bekdvetkezett olyan
vdltozds, amelynek kovetkeztében azonnali egészséglgyi ellatds
hidnydban az érintett kdzvetlen életveszélybe kerline, illetve sllyos vagy
maradandd egészségkdrosoddst szenvedne;

EgészségUgyi dolgozd: a fogorvos, az egyéb felséfokU egészséglgyi
szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészséglgyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovdbbd az egészséglgyi tevékenységben
kdzremUkddd egészséglgyi szakképesitéssel nem rendelkezd személy;



- Betegelldtd: a kezelést végzd orvos, az egészségUgyi szakdolgozd, az
érintett gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb
személy, a gyogyszerész, jelen Szabdlyzat szempontjdbdl betegelldtd az
Adatkezeld.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

1. Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsadgi Szabdlyzat szempontjdbdl
Adatkezeld:

a) a Ndador Dent Kft.

székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.
cégjegyzékszam: 01-09-879491

addszam: 13911319-1-43

tényleges adatkezelés cime:

i. 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.
internetes  elérnetéségei  (és a  vonatkozd  tényleges
adatkezelések webhelyei):

i. https://ujpuda.dental/hu

i. https://www.facebook.com/ujoudadental/
f. telefonszadm: 0620/577-8011
g. e-mail: info@ujbuda.dental
h. ondlldan képviseli: Dr. SzUcs Orsolya Ugyvezetd
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b) a Munkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban Ujbuda Dental
teljes feleldsséget vdllal az érintettek személyi koére és harmadik
személyek irdnydban.

2. Hivatkozva az a) és b) alpontokra, az Adatkezeld kifejezésen érteni kell a
Munkatdrsat is, ha a Szabdlyzat szévegébdl mds nem kdvetkezik.

2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

1. Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a
jogszabdlyi és mUkddésbeli valtozdsnak megfeleléen — mddositja a jelen
Szabdlyzatot és dltaldban az egész adatvédelmi szabdlyozdsdat.

2. Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal és
informdcidbiztonsdggal kapcsolatos vezetését az Adatkezeld irdnyitasat
elldtd klinikavezetd féorvos Iatja el, aki adatkezelési, adatbiztonsdgi és
informdcidbiztonsdgi  Ugyekben  kikéri a  belsé  adatvédelmi
felel&s/adatvédelmi tisztviseld véleményét, ha ilyen személy az
Adatkezeldnél kinevezésre kerUl. (Tovdbbiakban &, vagy 6k egyuUttesen:
Adatkezelb vezetése).

3. Az Adatkezeld vezetése
a) elldtja a 2.1.1. pontban meghatdrozott feladatoft;



b)
c)
d)

e)

f)

dont az Adatkezeldn kivUli Partnerek személyérdl, és a vonatkozo,
adatfeldolgozast is feldleld szerz6dés tartalmardl;

meghatdrozza a szervezeten kivlli személy vagy szerv dltal
elvégzendd adatfeldolgozdsi feladatok idépontjdt;

rendszeresen ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érintd nyilvantartdsokat;

engedélyezi a Munkatdrs munkakdr elldtdsdhoz  szUkséges
informatikai alkalmazdsokhoz vald hozzdférési jogosultsdgot, ha
Adatkezeld Munkatdrsat foglalkoztat;

ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabdlyzattdl formailag
eltéré Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat vagy eljardsrend, mds
szabdly vagy jogszabdly meghatdroz.

4. Amennyiben Adatkezeld belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi
tisztvisel6t foglalkoztat, Ugy e Munkatdrs az Adatkezeld képviseldjenek
kdzvetlendUl felel, és ellafja a kdvetkezbkben meghatdarozott feladatokat:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g
h)
i)
j)
k)

kdzremUkodik, illetve segitséget nyUjt az adatkezeléssel 6sszefiggd
doéntések meghozataldban, valamint az érintettek jogainak
biztositasdban;

tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd, tovdbbd az adatkezelést végzd Munkatdrsak
részére kotelezettségeikkel kapcsolatban;

ellendérzi a 2011. évi CXIl. térvény a GDPR, valamint az
adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd mds jogszabdlyok,
valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kdvetelményeknek a
megtartdsat;

kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatian adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivia fel az Adatkezelbt
vagy az adatfeldolgozdt;

elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabdlyzatot;

vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartdsokat;

gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsdardl;

kérésre szakmai tandcsot ad a Munkatdrsak szadmdara,

tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan,
valamint nyomon kdveti a hatdsvizsgdlat elvégzését;

egyUttmuUkodik és kapcsolatot tart a feligyeleti hatdsdggal;

elldt egyéb, szerzédésében meghatdrozott feladatokat.

5. A szervezeti egységek vezetését az Adatkezeld képviseldjének kdzvetlenUl
feleld, szakmailag kompetens személyek (tovdbbiakban: egységvezetdk
vagy egyseégvezetd Munkatdrsak) végzik az egyes egységekre vonatkozd
jogszabdlyok és az Adatkezeld belsé szabdlyai, utasitdsai alapjdn.
Szervezeti egységek vezetdi példdaul a recepcio- és irodavezetd, a vezetd
asszisztens €s az Uzemeltetési vezetd munkakdrben dolgozé Munkatarsak.
Amennyiben Uj szervezeti egységet hoz létre az Adatkezeld, Ugy annak
vezetdje is szervezeti egységvezetének mindsul.



6. A szervezeti egységvezetd Munkatarsak felelbsek a jogszabdlyok, a jelen
Szabdlyzat, egyéb szabdlyzatok, utasitdsok betartdsdért és betartatasdért,
az irdnyitasuk ald  tartozd Munkatdrsak adatvédelmi, adatkezelési
tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossadguk fenntartésdért,
adatvédelmiismereteik naprakészen tartdsdért.

7. A szervezeti egységvezeték

a) meghatdrozzdk az irdnyitdsuk alatt  dallé  szervezeti egység
adatgazddinak a hozzaférési jogosultsagait;

b) koordindljdk az adatgazddk adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

c) gondoskodnak az adatgazddk helyettesitési rendjérdl;

d) javaslatot tesznek a Partnerek — ideértve az adatfeldolgozdkat is —
személyére;

e) biztositjdk az irdnyitasuk ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelés és az adatvédelem rendjét.

8. A fentieken tUl, barmelyik szervezeti egységvezetd kdteles

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat
megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni, a beosztottak részvételét tadmogatni és
ellendrizni, oktatdasi anyagok ismeretét ellendrizni,

c) tdjékoztatdast nyljtani a beosztott Munkatdrsak és egyéb érintettek
szamara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl jovd megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetbében annak azonnali irdsbeli
(ideértve az e-mail-t is) tovdbbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy
ha ilyen pozicié betdltetlen, Ugy az Ggyvezetd szadmara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
jelzését/észlelését  kdvetben azonnal jelezni azt és annak
kérilményeit az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozicid
betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd szamdra, és kdzremUkddni az incidens
elhdritasdban, kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

9. Aszervezeti egységvezetd kdteles

a) a nem szabdlyozott muUkddésbeli vdltozdsok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, a jelzést/észlelést
kdvetdéen azonnali jelezni a vdaltozds mibenlétét az adatvédelmi
tisztviseld, vagy ha ilyen porzicid betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd
szamdara, hogy az a szabdlyozdst |étrehozhassa.

b) egyUttmUkddni az adatvédelmi feleldssel, utasitasainak megfelelden
eljdrni.

c) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.



10.

1.

13.

14.

15.

A szervezeti egységvezetd felel6s a szabdlyzatok szerint muUkodés
betartdsdért és beosztott Munkatdrsakkal toérténd betartatdsdért, a
beosztott Munkatdrsak dltal kezelt személyes adatok integritGsanak,
sérthetetlenségének, rendelkezésre dlldsanak ellendrzéséért, a szandékos
vagy gondatlan magatartdsdbdl fakadd adatvédelmi incidensekért,
jogsértésekeért.

A szervezeti egységvezetd Munkatdrsak kdzvetlen — vagy a hierarchidbdl
addédoan kdzvetett — irdnyitdsa alatt a Munkatdarsak, igy példaul az
asszisztens, a recepcids, az Uzemeltetési referens pozicioban dolgozd
Munkatdrsak a rdjuk vonatkozd jogszabdlyokbdl, belsé szabdlyzatokbdl és
szabdlyokbdl, utasitdsokbdl, munkakori leirasbdl, oktatdsi anyagbdl
fakado kotelezettségeket betartva végzik feladataikat.

. A Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz

hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik
adatgazda, vagy harmadik személy tovdabbitotta, és/vagy akinek az adat
bdrmilyen mdas mdédon a birtokdba jutott, adatgazddnak mindsul jelen
Szabdlyzat alapjdn.

Adat torlését, helyesbitését, zdroldsadt vagy megsemmisitését csak az
egységvezetd Munkatdrs vagy belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi
tisztvisel6 (ha létezik ilyen pozicid), vagy az Adatkezeld Ugyvezetdje, vagy
az dltala e feladattal megbizott Munkatdrs jovahagydsat kdvetbéen az e
feladattal megbizott Munkatdrs végezheti el, és kizardlag abban az
esetben, ha meggydzodott arrdl, hogy a feladatnak jogszabdlyban, a
Szabdlyzatban, vagy egyéb szabdlyzatban meghatdrozott feltételei
fenndlinak.

Amennyiben jogszabdly, vagy belsé szabdlyzat eldirjia, az adatok
torlésének, zdroldsdnak, vagy megsemmisitésének tényét az azt
végrehajtd Munkatdrsnak megfelelden dokumentdlinia kell.

Minden Munkatars kdteles
a) a munkafolyamatok megfeleld szabdlyozdsa, szervezése Utfjdn
gondoskodni arrdl, hogy

i. maradéktalanul érvényesllienek az adat- és titokvédelmi
eléirdsok;

i. az egyes Munkatdrsak, valamint Partnerek kizdrélag a
feladatelldtdsukhoz szUkséges mértékben juthassanak az
adatok birtokdba; ugyanakkor

ii. adatkezelése sordn a rendelkezésre dllds elve érvényesUljon,
vagyis az adatok a hozzdférésre jogosult mds adatgazda,
vagy harmadik  személy  szdmdra  elérhetbek  és
felnaszndlhatéak  legyenek, ha azok a feladataik
elvégzéséhez szUkségesek;



iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokdba
kerUléseének kockdzata a lehetd legkisebbre csdkkenjen;
ennek korében példdaul a feladatvégzésével Osszefiggésben
az dltala létrehozott, vagy birtokdba kerUlt, papiron réogzitett
adatokat (pl. manudlisan  kitdltétt  formanyomtatvany,
kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.) koteles
megvédeni a jogosulatian hozzdaféréstdl, az elveszéstdl, a
fizikai kdrosoddstdl és a megsemmisUléstdl. Ennek érdekében
az adathordozd dokumentumokat a kdzvetlen felugyelete
alatt, vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szémdra
nem hozzdférhetd, zdrt helyen (lezdrt fidklban, szekrényben)
kell tartania;

v. az adott terUlet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,
annak folyamata a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyokkal,
tovdbbd az Adatkezelé szabdlyzataival — 6sszhangban
torténjen;

b) az  elvarhatdé  legnagyobb  gondossdggal  eljdrni.  Ezzel
OsszefUggésben koteles megtenni mindazokat a technikai és
szervezési  intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatdlyos
vonatkozd jogszabdly, a jelen Szabdlyzat, egyéb belsd szabdlyzat,
utasitds, munkakori leirds, stb. eldir, valamint ezen tUimenden is,
mindazt, amit az adott helyzetben az ésszerlség megkdvetel;

c) a felhaszndldi azonositd és a jelszd titkos kezelésére, e feladat
teljesitése korében az adatgazda az azonositd és jelszd adatait
bdrmilyen adathordozoén csak és kizdrdlag sajat felhaszndlds
céljdgbdl rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrdl, hogy
ahhoz rajta kivil senki mds ne férhessen hozzd. Az adatgazda az
elektronikus adattdroldsi  helyeken (nyilvantartdsi  rendszerben)
rogzitett adatokhoz csak a sajat hozzdférési jogosultsadgdnak keretei
kozott, a sajat felhaszndldi azonositéjaval és jelszavaval jogosult
hozz&férni;

d) az elekironikusan tdrolt adatok elveszésének megakaddlyozdsa
érdekében a kizdrdlag dltala haszndlt adattaroldsi helyeken 1évd
adatokrdl rendszeres iddkdzdnként biztonsdgi mentést végezni, vagy
végeztetni a megfeleld pozicioban levé mdas Munkatdrssal.

16. Minden Munkatdrs koteles oz adatkezeléssel, adatvédelemmel

kapcsolatos

a) szabdlyokat megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni,

c) tdjékoztatdst nyljtani az érintettek szdmdara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl jovd megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetbében annak azonnali irdsbeli
(ideértve az e-mail-t is) tovdbbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy
ha ilyen pozicid betdltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje
szamara,



17.

19.

20.

21.

22.

23.

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
észlelését kdvetdéen azonnal jelezni azt és annak kdérilményeit az
adatvédelmi fisztviseld, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, Ugy a
szervezeti egység vezetdje szamdara, és kdzremUkddni az incidens
elhdritasdban, kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

Minden Munkatdrs kdteles a nem szabdlyozott mikddésbeli valtozdsok
esetén, amelyek adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az
észlelést kdvetden azonnali jelezni a vdltozds mibenlétét az adatvédelmi
tisztviseld, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, Ugy a szervezeti egység
vezetdje szadmdra, hogy a szabdlyozdst |étrehozhassa.

. Minden Munkatars kdteles

a) egyUttmUkoédni a belsé adatvédelmi feleldssel/adatvédelmi
tisztviseldvel (ha van ilyen poziciét betdltd Munkatars), utasitdsainak
megfelelben eljarni

b) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

Minden Munkatdrs felelds a szabdlyzatok szerint mUkddés betartdsdért, az
dltala  kezelt személyes adatok integritdsdért, sérthetetlenségéért,
rendelkezésre dllasdért, a szadndékos vagy gondatlan magatartdsdbdl
fakadd adatvédelmi incidensekért, jogsértésekért.

Amennyiben  adatkezeléssel OsszeflUggd Ugyben a  vonatkozd
jogszabdlyok és/vagy az Adatkezeld szabdlyzatainak rendelkezéseinek
értelmezésével és/vagy alkalmazdsdval kapcsolatos kérdés merll fel,
minden Munkatdrs irdnymutatdst kérhet az Adatkezeld vezetésétdl.

Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és fitokvédelemre vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések, tovdbbd mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabdlyzat, egyéb adatvédelmi vagy mds belsé szabdlyzat,
munkakori leirds, munkdltatdi utasitds, adatvédelmi oktatdsi anyag
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy mulasztds
jellegéetdl fuggden

a) bUntetdjogi és/vagy

b) polgdrijogi és/vagy

c) munkajogi felelésséggel tartozhat.

A Munkatdrs egyes feladatait a vonatkozd szerz&dés és munkakori leirds
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabdlyzat, az SzMSz, a munkakdri leirds, fitoktartasi
megdllapodds, munkdltatdi utasitds tovdbbi feladatokkal egészithet ki.

Az Adatkezel6 egységei, a muUkddésiknek megfeleléen, a jelen
adatvédelmi szervezeti hierarchidt, vagy a feladatokat tovdabb
bonthatjdk, részletezhetik, vagy mddosithatjdk.



2.2

1. Az

2.3

Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos dltaldnos feladatok

Adatkezeld az érintettek joggyakorldsaval, jogérvényesitésével
kapcsolatos dltaldnos eljdrdsa a kdvetkezd:

a)

d)

e)

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, maximum az adott
kérelem beérkezésetdl szamitott 25 napon (filtakozds esetében 15
napon) belll tdjékoztatia az érintettet a  kérelmében
meghatdrozottakkal kapcsolatban megtett 1épésekrdl, vagy arrdl,
hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjdn nem tesz eleget a
kérelemnek, valamint az érintett jogairdl és az érintett szadmdara nyitva
dllé  jogorvoslati  lehetdségekrdl: a birdsdghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsdghoz fordulds lehetdségérdl.

Az Adatkezeld a tdjékoztatdst minden esetben irdsban, az erre
szolgdld formanyomtatvdny kitdltésével teszi meg.

Abban az esetben, ha a kérelem elutasitdsdnak oka nem dll fenn, az
Adatkezeld irasban  értesiti  mindazokat az adattovdabbitdsi
cimzetteket, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitotta, datadta, a kérelemben foglalt joggyakorldsrdl,
amennyiben az szUkseges.

Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.
A fenti tdjékoztatdsi és egyéb feladatokat

a. az Adatkezelé abban az esetben tudja idében elldtni, ha az a
Munkatdrs, aki az érintett kérelmét atvette (ideértve az e-mail-
en torténd atvételt is), az atvételt kdvetdéen haladéktalanul
értesiti  arrdl a  belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi
tisztvisel6t, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, az Adatkezeld
vezetését;

b. a belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi  tisztviseld
egyetértésével, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, az
Adatkezeld vezetésének irdnyitdsa mellett az e feladattal
megbizott Munkatdrs végzi el.

f) A fenti dltaldnos eljdrds |épéseit az egyes egységek ondlld

adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatai, ha ilyenek léteznek,
modosithatidk és a szervezeti egységek a jelen Szabdlyzattal,
valamint a hatdlyos jogszabdlyokkal &sszhangban dalld, ondlld
szabdlyokat, é€s a Munkatdrsak szadmdara kotelezbéen haszndlando
iratmintdkat hozhatnak Iétre a joggyakorlds eldsegitésére.

Az Adatkezeld adatvédelmi szervezetének oktatdsa




1.

A Munkatdrsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi
képzésének biztositdsa az Adatkezeld vezetésének kotelezettsége. A
képzést dokumentdltan kell megtartani.

Az Uj belépd Munkatdrsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az
Adatkezeld vezetése végzi, a képzést dokumentdlja. Adatkezeld vezetése
az oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzésével az adatvédelmi
tisztvisel6t megbizhatja, ha Adatkezeld ilyen Munkatdrsat foglalkoztat
valamilyen jogviszony alapjdn.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba
kerUl& természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesiljdon a
vonatkozd  torvényi  elbirdsoknak  és  hatdsagi  dlldsfoglaldsoknak
megfeleléen.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfelelijen a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kUl&ndsen, de nem kizdrdlagosan
- az informd&cids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagrol szold 2011. évi CXII. térvény,
- a0z Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPR),
- az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény (EUat),
- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdardl szold 2008. évi XLVII. torvény,
- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIl. térvény,
- a gazdasdgi reklédmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezeld tehdt kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az
iradnt, hogy az érintett dltal a weboldalon vagy mas férumon keresztUl
vagy mds modon rendelkezésre bocsatott, az informdacids dnrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény dltal
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informacids onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kérben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kdrien eleget téve jarul hozzd
az érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.



4. SIABALYZAT HATALYA

1. Id&beli hatdly: Jelen Szabdlyzat2018. mdadrciushd 1. napjatdl tovabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

2. Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezeldre, valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé adatkezelések tartalmazzdk, tovabbd
ii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva a 2. pont ii. és iii. alpontjaiban meghatdrozottakra, az
érintettek személyek koére az aldbbiakban kerUl tovabbi meghatdrozdasra,
magyardzd pontositasra. Az Adatkezeld tehdat elsdésorban azoknak a
természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
i. a szdmukra elérhetd Uton keresztUl vagy mddon — példdul
elektronikus Uton, a info@ujbuda.dental e-mail cimre
kUlddtt adataikkal, telefonon, vagy személyesen
. Ugyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkeztek,
2. az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe vették, vagy megigényelték;
vagy
3. Ugyfélkapcsolat kialakitadsdn kivil esé mdas okbdl vagy célbdl
jelentkeztek;
ii. az Adatkezelé6 Munkatarsai(ha Munkatarsat foglalkoztat az

—_—

Adatkezeld);
ii. az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseldi,

kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaldi;

iv. az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett elekironikus térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belépnek, illetve ott
tartézkodnak.

4. Tdargyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiteried az Adatkezeld minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazd  adatkezelésre és  adatra  fuggetlenUl  attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik, igy kiteried kGldndsen
minden, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezeléserdl és védelmerdl szold 1997. évi XLVII. térvény eldirasai szerint
kezelt, az érintettre vonatkozd egészséglgyi és személyazonositd adatra.
Papiralapy adatkezelés esetében Adatkezeld a jelen szabdlyzattdl
formailag kUI6ndalld iratkezelési szabdlyzatot is bevezet és mUikddtet, amely
a jelen Szabdlyzat szerinti dltaldnos rendelkezéseket kiegésziti.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI



2. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei a 2011. évi CXIl. térvény és az
EU 2016/679 Rendelete alapjan az aldbbiakban kerlltek meghatdrozdsra
és az érintettek felé tajékoztatasra.

3. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival
ainfo@Qujbuda.dental e-mail cimre kUldott kérelmével, vagy Adatkezeld
mas elérhetdségén (Idsd 2. fejezet) keresztUl élhet.

4. A tdjékoztatds joga, vagy mdas néven az érintett ,,hozzaférési joga”: A 2011.
évi CXIl. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjdrdl,

az adatkezelés idétartamardl,

adott esetben az adatok tdroldsanak idétartamdardl, vagy ha ez

nem lehetséges, ezen id&tartam  meghatdrozdsdnak

szemponfjairdl,

f. adott esetben,ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a
forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdaciérdl,

g. adott esetben az automatizalt déntéshozatalrdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint a logikdra és arra vonatkozd érthetd
informdcidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, &és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens kdrUiményeirdl, hatdsairdl és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabbd

j. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az
adattovabbitds jogalapjdrdl, céljardl és cimzettjérdl.
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5. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozoan tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezeléhdz még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithatdé meg. A mdar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajéekoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatdst meg kell
tagadni a 2011. évi CXII. térvény alapjdn,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusdnak rendelkezése alapjdn az Adatkezeld személyes
adatot akként vesz &t, hogy az adattovdbbitdé adatkezeld az
adattovdabbitdssal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje a
nevezett térvényben biztositott jogainak korldtozdsat, vagy
kezelésének egyéb korlatozasat.



b. az dllam kUIsé és belsé biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a blncselekmények megelbézése vagy
Uldézése, a buUntetés-végrehajtds biztonsdga érdekében,
tovdbbd dllami vagy énkormdnyzati gazdasdgi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval 6sszefGggd
fegyelmi és eftikai vétségek, a munkagjogi és munkavédelmi
kbtelezettségszegések megeldzése és  feltdrdsa céljgbdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a fellgyeletet is -,
tovdbbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme érdekében.

Adatkezeld az elutasitott tajekoztatdsi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatdésdgot évente a targyévet kdvetd év janudr
31-éig értesiteni koteles.

Az érintett adataival kapcsolatos tdjékoztatdsi joga az EUat alapjan: A
beteg (torvényes képviseldje) jogosult tdjéekoztatdst kapni a rd vonatkozd
személyazonositd és egészségugyi adatokrdl, betekinthet az egészségUgyi
dokumentdaciéba.

A fogorvosi ellatdsban az adott ellatdsi folyamat befejezését a beteg
megismeri és elfogadja. A definitiv ellatds folyamatdért a fogorvos a
felel&s. Az ellatdasi folyamat megszakitdsa, vagy modositdsa tényét, okait a
kezeld fogorvos a betegdokumentdcidban rogziti.

10.A tdjékoztatdsi jog nem adatkezeléssel kapcsolatos értelmezése az érintett,

mint beteg kapcsdn: A betegelldtds megkezdése el6tt a beteget
tdjékoztatni  kell a szolgdltatdé adatvédelmi rendjérdl. A beteg
tajékoztatdsa az adatvédelemrdl a kezelést végzd fogorvos kdtelessége. A
tajékoztatds megaddsat a beteg aldirdsdval igazolja. Az aldirt tajékoztatot
a beteg egészséglgyi dokumentdcidjdhoz csatolni kell. A beteg
dokumentdcidjahoz csatolni kell a beteg esetleges korldtozd nyilatkozatdt
is.

A gyogykezelt személy gyogykezelésével kapcsolatos tdjékoztatast a

beteg kezelését végzd fogorvos adja meg. A beteg gyogykezelésének
dpoldsi  vonatkozdsairdl az &t elldtd egészséglgyi  szakdolgozd s
felvildgositast  adhat. Szakdolgozd, illetve mds dolgozd a beteg
gyogykezelésérdl tdjékoztatdst nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését
végzd fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A
tajékoztatds személyesen torténik.

12.Telefonon, telefaxon az EGat 11. § (1) alapjdn a beteg gydgykezelésérdl

érdemi tdjékoztatds nem adhatd. A kezelést végzé fogorvos, illetve
egészségUgyi dolgozd a beteg szolgdltatdndl t6rténd kezelésének tényét a
beteg ellenkezd értelmU nyilatkozata hianydban megerdsitheti.



13.A pszichidtriai beteg esetében kivételesen korldtozhatd a betegnek az
egészséglgyi dokumentdacid megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal
feltételezhetd, hogy a beteg gyogyuldsdt nagymértékben veszélyeztetné,
vagy mds személy személyiségi jogait sértené az egészségUgyi
dokumentd&cié megismerése. A korldtozds elrendelésére kizdrdlag o
fogorvos jogosult. A korlatozds elrendelésérdl a betegjogi képviseldt és a
beteg térvényes vagy meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul
értesiteni kell.

14.Hozzdatartozd és mds személy tdjékoztatdsa: A beteg a szolgdltatdhoz vald
bejelentkezéskor, vagy késébb rendelkezhet arrdl, hogy betegségérdl,
annak varhatd kimenetelérdl, egészsegi dllapotdnak valtozdsdardl mely
személyeknek adhatd részleges vagy teljes felvildgositas illetve ebbdl kik
zArandok ki. A beteget a rendelkezés lehetdségérdl tajékoztatni kell.

15.A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljgt, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjdn toérténd - kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valésadgnak nem felel meg, és a valdésdgnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az
Adatkezeld kotelezben helyesbiti, az érintett kérése nélkul is.

16.A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog":Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem néelkUl térolje, ha azt kdtelezd adatkezelés nem zarja ki.

17.Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezeld tordini kodteles a 2011, évi
CXIl. térvény és az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan, ha
a. az adat kezelése jogellenes;
b. az adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerGen nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja ki;
c. az adatkezelés célia megszint, vagy az adatok tdroldsdnak
torvényben meghatdrozott hatdrideje lejdrt;
azt a birdsdg vagy a Hatdsag elrendelte.
e. a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtétték vagy mdas mddon kezelték;
f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;
g. a személyes adatokat az Adatkezelbre alkalmazandd jogban
eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;
h. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, kdzvetlenll gyermekeknek kindilt,

o



informdacids tarsadalommal &sszefiggd szolgditatdsok kindlasaval
kapcsolatosan kerult sor.

18.Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltsegeinek figyelembevételevel megteszi
az ésszerden elvarhatd l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld6 mds
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a szOban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsan
nem elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok
nem csak egy adatkezelénél rdgzilnek, hanem sok mas
adathordozén is, ezentul a keresémotorok a kordbban tdarolt
verzidkat is elérhetdvé teszik. Az Uj dltaldnos adatvédelmi rendelet
szabdlyai érteimében az internet sajdtosségaira tekintettel azt is
lehetdvé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden lehetséges
elérési pontjdn toéroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a
tényleges joggyakorldshoz.

19.Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az
~elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kévetkezdk:

a. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajéekozdéddashoz vald
jog gyakorldsa;

b. a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezelbre
alkalmazandé unids vagy fagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhdzott
kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban
a kdzérdekd archivalds céljgbdl, tfudomdnyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez
valé jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

20.Az adatkezelés korldtozdsdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést.

21.Ha a rendelkezésére dlld informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt



személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

22.Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
dllapithatdé meg egyértelmien, az adatokat zdrolja. Ebben az esetben a
korldtozdas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt.

23.Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhaszndaldsdnak korldtozdsdat;

b. az Adatkezelbnek mar nincs szUkseége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra
nem kerGl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

24.Ha az adatkezelés korlatozds (zdrolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekebdl lehet kezelni.

25.Adatkezeld ezUton kiemelten felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett  helyesbitéshez, torléshez, zdroldshoz vald jogdt térvény
korldtozhatja az dllam kUIsé és belsd biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a bulncselekmények megeldzése vagy Ulddzése, a
bUntetés-végrehaqjtds biztonsdga érdekében, tovabbd dllami vagy
onkormdanyzati gazdasdgi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelentés gazdasdgi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok
gyakorldsaval 6sszeflggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltardsa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a felUgyeletet is -, tovabbd az
érintett vagy mdsok jogainak védelme érdekében.

26.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 15 napon belll tdjékoztatjia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrél, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korldtozza (zdrolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizérd ok.

27.Az Adatkezelé a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korldtozasanak
megtorténtérdl irdsban értesiti az érintettet, tovdbbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovdbbitottdk, dtadtak. Az



érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatjia e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdgra vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és kdteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okof,
valamint az érintett szdmdra nyitva dlldé jogorvoslati lehetéségeket: a
birésdghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsaghoz fordulds
lehetdségét.

28.A tiltakozdshoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak

kezelése — ideértve a profilalkotast is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovdabbitasa) kizardlag az Adatkezel
vagy az adatdtvevd  jogdnak  vagy jogos  érdekének
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve kdtelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara
torténik;

c. aftiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként térvény lehetdveé teszi.

29.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a

személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdék.

- Egy példa erre: Az érinteft a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladdsa) ellen akkor is tiltakozhat, ha kordbban ehhez
hozzdjdrult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljgbdl a
tovdbbiakban kezelni nem lehet.

30.Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi
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célbdl vagy statisztikai célbdl kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(
okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van szUkség.

.Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejU felflggesztésével — a tiltakozdst a

kérelem benyUjtdsatdl szdmitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tadjékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezelé az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovdabbitast is — megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovdabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.



32.Amennyiben az érintett az Adatkezel déntésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hatdridét elmulaszija, jogosult — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birdsadghoz fordulni.

33.Frintett jogai az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban, ideértve a
profilalkotdast:

34.Kizardlag automatizalt  adatfeldolgozdssal az  érintett  személyes
jellemzdinek értékelésén alapuld doéntés meghozataldra csak akkor
kerUlhet sor, ha a dontést
a. valamely szerz6dés megkdtése vagy teljesitése sordn hoztdk,
feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy
b. olyan térvény teszi lehetdve, amely az érintett jogos érdekeit
biztositd intézkedéseket is megdillapitja.

35.Az automatizdlt adatfeldolgozdssal hozott ddntés esetén az érintettet -
kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott mddszerrdl és annak lényegérdl,
valamint az érintettnek dlldspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

36.Bir6sdgi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésdghoz fordulhat. A birdsdg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles
bizonyitani.

37.Informdacids onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

38.KiskorUakat sertd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu




39.Kdartéritésre és sérelemdijra vonatkozd toérvényi szabdlyok: Abban az

esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdat megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kovetelhet.

40.Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozot vett igénybe, az
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érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozd dltal okozott
karért és az Adatkezeld koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd
dltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
Adatkezeld mentesUl az okozoft karért valo felelésseég és a sérelemdij
medfizetésének kbtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdart vagy az
érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd
elhdrithatatlan ok idézte eld.

.Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,

amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érinfett szadndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdbdl szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezelé gyakorlata nem

lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

A Szabdlyzat a kovetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdinak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem tdrgyal.

a. ,Célhoz kotottseg elve™: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott
célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie
az adatkezelés céljgnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

b. ,Jogszer(ség, fisztességes eljdras és atldthatdsag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és fisztességesen, valamint az érintett
szamara aflathaté modon kell végezni.

c. ,Ardnyossdg, szikségesség” vagy ,adattakarékossdg” elve:Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenll szUkséges.



. wPontossag” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossagdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szUkséges - naprakészsegéet, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

. wKorladtozott tdrolhatdsdg” elve: A személyes adatok tdaroldsdnak
olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig
teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasdra csak akkor kerGlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdek( archivdalds céljgbdl, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

JIntegritds és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkkalmazdsaval  az  automatizdalt  adatdllomdanyokban  tdarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik
a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdasardl.

. »Elsz&moltathatésag” elve: Az Adatkezeld felelds az a-f.)pontoknak,
és a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért,
tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

. wPrivacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi
gondolkoddsmdod, amely nagyon réviden Osszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés mddjdnak meghatdrozdsakor, mind pedig az
adatkezelés sordn az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példdul dinevesitést —hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitdsa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garancidk  beépitése, stb.  céljagval, mindezeket pedig
szabdlyozottan és részletesen dokumentdltan teszi meg. A
gyakorlatoan a gondolkoddsmddot elésegiti a  Munkatdrsak
oktatdsa, adatvédelmi tudatossdga, valamint az  egyes
adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felUlvizsgdlata sordn
haszndlt hatdsvizsgdlat, kockdzatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szUkségesek.



7. AZ ADATKEZELES CELJA

1. Az adatkezelések dltaldnos céljai a kdvetkezdk:

a.

Q

Adatkezeldvel kotott vagy kodtendd  szerz6dések eldkészitése,
megkotése, végrehajtdsa, igy kildndsen

i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése a velUk
torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartdshoz;

i. az érintett adatainak felvétele, tdroldsa és kezelése az
érintettel torténd szerzb6dés megkodtése €s a megkdtott
szerz6dés bizonyitdsa céljabdl;

ii. az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl
fakadd jogosultsdgok biztositasdval és kodtelezettségek
teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezel6 szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdanyok kezelése;

v. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,

amennyiben az elkerGlhetetlen, az érintett iradnydba
torténd  szolgdltatdst  elbsegiti és ahhoz az  érintett
elézetesen hozzdjdrult;

vi. a Partner adatainak tovdbbitdsa mds érintett irdnydba;

érintett és Adatkezeld jogi kbdtelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

Adatkezelbvel  kotott  szerz6dés megszinését  kdvetbéen a
szerzb6désbdl  szarmazd  jogok gyakorldsa és  kotelezettségek
teljesitése, igy kUlbnGsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

visszaélések megeldzése, kivizsgdaldsa, feltardsa;

az erre vonatkozd kUIGn hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi célU megkeresés;

az Adatkezeld profilidba ill6 szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokdsok felmérése.

2. A fenti szabdlyokat kiegészitve, az egészséglgyi és személyazonositd
adatok a kdvetkezd célok elérése érdekében kezelhetdek:

a.

p.

C.
d.

e.

az egészség  megolrzésének,  javitdsdnak,  fenntartdsdnak
elébmozditdsa,

a betegelldtd eredményes gydgykezelési tevékenységének
elésegitése, ideértve a szakfellgyeleti tevékenységet is,

az érintett egészségi dllapotadnak nyomon kdvetése,

a népegészseglgyi, kdzegészségUgyi €és jarvanylgyi érdekbdl
szUkségessé vald intézkedések megtétele,

a betegjogok érvényesitése.

3. A fent felsoroltakon kivUl térvényben meghatdrozott esetekben a
kdvetkezd célokbdl lehet egészséglgyi és személyazonositd adatot
kezelni:



a. egészségugyi szakember-képzés,

b. orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgdlat, elemzés, az egészségugyi
elladtds tervezése, szervezése, kdltségek tervezése,

c. statisztikai vizsgdlat,

d. tudomdnyos kutatds,

e. az egészségqugyi adatot kezeld szerv vagy személy hatdsdgi vagy
torvényességi ellendrzését, szakmai vagy torvényességi feligyeletét
végzd szervezetek munkdjdnak elbsegitése, ha az ellendrzés célja
mdas moédon nem érhetd el, valamint az egészségUgyi ellatdsokat
finanszirozod szervezetek feladatainak elldatdsa,

f. a tdrsadalombiztositdsi, illetve szocidlis elldtdsok megdliapitdsa,
amennyiben ez az egészségi dllapot alapjdn torténik,

g. az egészségugyi ellatdsokra  jogosultak részére a  kotelezd
egészségbiztositds  terhére  igénybe  vehetd  szolgdltatdsok
rendelésének és nyuUjtasdnak, valamint a gazdasdgos gyodgyszer-
gyogydszati segédeszkdz- és gyogydszati elldtds rendelési szabdlyai
betartdsanak a vizsgdlata,

h. tovdbbd a kilon jogszabdly szerinti szerzédés alapjdn a jogosultak
részére nyujtott elldtdsok finanszirozdsa, illetve az dartdmogatds
elszdmoldsa,

i. bUnllddzés, tovdbbd a renddrségrdl szold 1994, évi XXXIV.
térvényben meghatdrozott  feladatok  ellatdsdra kapott
felnatalmazds kérében bUnmegeldzés,

j. a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl szold 1995. évi CXXV. tdérvényben
meghatdrozott feladatok ellatasa, az abban kapoftt felhatalmazas
kdérében,

k. kozigazgatdsi eljdrds,

szabdlysértési eljards,

m. Ugyészségi eljdards,

birdsagi eljdrds,

0. az érintettnek nem egészségugyi intézményben torténd elhelyezése,
gondozdsa,

p. a munkavégzésre vald alkalmassdg megdllapitdsa fuggetlenUl attdl,
hogy ezen tevékenység munkaviszony, kbézalkalmazotti  és
kdzszolgdlati jogviszony, hivatdsos szolgdlati viszony vagy egyéb
jogviszony keretében térténik,

q. kdzoktatds, felsboktatds és szakképzés céljdbdl az oktatdsra, illetve
képzésre vald alkalmassadg megdllapitasa,

r. a katonai szolgdlatra, illetve a személyes honvédelmi kdtelezettség
teljesitésére vald alkalmassdg megdllapitdsa,

s. munkanélkUli ellatas, foglalkoztatds eldsegitése, valamint az ezzel
bsszeflggd ellendrzés.

>

4. Amennyiben kdzegészsegugyi, jarvanyugyi célbdl térténik adatkezelés, a
betegelldtdé haladéktalanul tovdbbitja az egészségugyi dllamigazgatdsi
szervnek az egészségugyi és személyazonositd adatot, ha fertézd
betegséget észlel, vagy annak gyanuja merdl fel.



5. Az ANTSZ vdrosi intézete kdzegészségUgyi vagy jarvanyigyi kdzérdekre
hivatkozva kérheti az érintett személyazonositd adatait, amelyet az
Adatkezeld felé tovabbitani kdteles.

6. Adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészsegugyi, illetve
személyazonosité  adat  kezelhetd, amely az adatkezelési cél
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenll szUkséges.

7. Adatkezeld az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn
pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és
céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZER(SEGE

1. Osszhangban az egyes adatkezelések céliaival, a 10. fejezetben
meghatdrozott adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesul:

a. az érintett elézetes és Onkéntes hozzdjdruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mads
elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjdruldsat megadni, akkor a
sajat vagy mds személy |étfontossdgu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épseégét vagy javait fenyegetd
kdzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megeldzéséhez szUkséges
mértékben a hozzdjdrulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetbek;

c. az adatkezelés akkor is jogszerld, ha az adatkezelés az érintett vagy
egy mdsik természetes személy |étfontossdgu érdekeinek védelme
miatt szUkséges;

d. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd
lepések megtételéhez szUkseges;

e. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés az adatkezelbre
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

f. az adatkezelés jogszerld, ha az adatkezelés kodzérdek( vagy az
adatkezelbére ruhdzott kdzhatalmi  jogositvédny  gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

g. az adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szUkségessé, kUlondsen, ha az érintett
gyermek. Az Adatkezeld - figyelembe véve az elérhetd technoldgidt
— ésszer( er6feszitéseket tesz, hogy olyan adatkezelések esetében,



amely sordn 16. életévét be nem toltdétt gyermek adatainak
kezelésére kerUl sor ellendrizze, hogy a hozzdjdruldst a gyermek
feletti sz0I&i  felUgyeleti jog gyakorldja adta meg, llletve
engedélyezte.

Az elbzetes és kifejezett hozzdjdrulas kizarolag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhaténak, ha mindhdrom tartalmi kdvetelményt, tehdat

a. az dnkéntességet,

b. a hatdrozottsdgot (egyértelmUséget) és

c. a tgjékozottsagot is teljesiti.

Az érintett dnkéntes, kifejezett adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezeld a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

Az &nkéntes hozzdjdruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett a weboldal haszndlataval elfogadia,
hogy r&d nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozds, ideértve a jelen Szabdlyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartdst, amely sordn — eldzetes tdjékoztatds utdn — az
érintett az Adatkezeld dltal Uzemeltetett kamerarendszerrel medgfigyelt
terGletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyeld rendszert az
Adatkezeld Gzemeltet.

A hozzdjdruldsbdl félreérthetetlenll kdvetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha «az adatkezelés az érintett
hozzdjdruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezeldnek kell bizonyitania,
hogy az adatkezelési mUvelethez az érintett hozzdjdrult.

- Példak: a weboldalon taldlhatd elérhetdéseégek haszndlata
Ugyfélkapcsolat  céljgval, vagy a weboldalon jeldlénégyzet
haszndlata feliratkozdshoz/elfogaddshoz/hozzdjaruldshoz.

Ha az érintett hozzdjdruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet
ezektdl a mds Ugyektdl egyérteimien megkllonbdztethetd mddon kell
eldadni, érthetd és kdnnyen hozzdférnetd formdban, vildgos és egyszery
nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo,
bdrmilyen célU nyilatkozaton, elklldnitett helyen és jeldlénégyzettel
torténd hozzdjarulds addsa.

Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzdjdaruldsat bdrmikor visszavonja.



8.

1.

13.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét, tehdt a visszavonds kizardlag
a jovére vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

A 2011. évi CXIl. toérvény kimondja, hogy ha «az érintett
cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan oklbdl nem képes
hozzdjaruldsat megadni, akkor a sajdt vagy mads személy |étfontossdgu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kdzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megeldzéséhez
szUkséges mértékben a hozzdjdrulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetdek.

. Adatkezel6 felhivia a figyelmet arra, hogy az emlitett térvény

rendelkezése alapjdn a 16. életévét betdltdtt  kiskord  érintett
hozzdjdruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem szUkseges.

Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjadn a 16. életévét be nem
toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzdjdruldst a gyermek feletti
szUI8i felUgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

. A 9. pontnak megfeleléen, az Adatkezeld - figyelembe véve az elérhetd

technologiat — ésszer( erbfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben
ellendrizze, hogy a hozzdjdruldst a gyermek feletti szUIGi felGgyeleti jog
gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

A 2011, évi CXIl. térvény 6. § 5. bekezdése alapjdn, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzdjdruldsaval kerGlt sor, az Adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban
- ard vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljgbdl, vagy
- a sqjat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljgbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f0z6d6 jog korldtozdsaval ardnyban dll, tovabbi kildn
hozzdjarulds nélkil, az érinteft hozzdjaruldsGnak  visszavondasat
kdvetden is kezelheti. Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerUl sor.

. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, Ugy az

adatkezelés kotelezd. Emr6l az Adatkezeld az érinteftet részletesen
tajékoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a
jelen  Szabdlyzat  mellékleteinek  tekintenddk és ezzel egyUft
értelmezenddk.

. Kotelez6 az adatok felvétele és dtaddsa az illetékes elsdéfoky dllami ado-

és vamhatdsag felé (elekironikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdnyon) a biztositdsi jogviszony kapcsdn, az addzds rendjérdl



sz0l6 2003. XCII. térvény és az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010.
évi LXXV. térvény alapjan, igy tehdat példaul munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony €s megbizdsi jogviszony esetén. A torvényi
kbtelezettségeket, a rogzitendd és datadandd adatokat, valamint a
kdvetendd eljardst a jelen Szabdlyzat és az emlitett jogszabdlyok, valamint
az add- és vamhatésdg  tdjékoztatdi, hirdetményei  tartalmazzdk
részletesen.

16. Kdtelezd az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint
fogyasztdé neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mdodja,
a panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezeldi dlldspont, a
jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus
hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszté aldirdsa, telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési
szolgdiltatds felhaszndldasaval kozdlt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszdma vonatkozdsdban.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés idétartama minden egyes adatkezelési tevékenység (Idsd
10. fejezet) esetében

a. meghatdrozdsra kerUlt az adatkezelés leirdsdlban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossdg miatt nem alkalmazhatd, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell alkalmazni:

b. a cél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak tériéséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsdig és igy
személyes adatainak térléséig,

d. birésdg vagy hatésdg torlésre  vonatkozd  dontésének
végrehajtdsdig, vagy ilyen rendelkezések hidnydban - és
jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban -

e. azon jogviszonybdol eredd jogok és  kdtelezettségek
érvényesithetdségének elévlléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos
Ptk. 6:22 § alapjan az daltaldnos elévulésiidd 5 év.

f. Amennyiben érinteft, mint jelentkezd6 az dllidsra jelentkezdk
adatbdzisdba jelentkezik és hozzdjdrul adatainak adott pozicid
betdltését kodvetd tovdbbi kezeléséhez ismerve a célt és
hatdriddt, Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 2
évig kezeli, kivéve ha Adatkezel6 ettdl eltérdé hatdriddt
hatdrozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d.
pontok valamelyike bekdvetkezik.

2. Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy dnkormdnyzati
rendelet dllapitja meg az adatkezelés idétartamat.



Az egészséglgyi dokumentdciot, és egészségUgyi adatot a 1997. évi XLVIL.
torvény 30. § 1. bek. alapjdn legaldbb 30 évig, a zdrdjelentést legaldblb 50
évig, a képalkotd diagnosztikai eljardssal készUlt felvételt az annak
készitésétdl szdmitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel
készitésétdl szdmitott 30 évig kell az Adatkezelbnek megdriznie.

Panaszkezelés esetében a kotelezd adatkezelés vonatkozd és hatdlyos
1997. évi CLIV. torvény 29. § 4. bek. alapjdn 5 év, fogyasztdvédelmi Ugyek
esefében a 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

Adatkezeld az érintett adatkezelési engedélyének visszavondsa, torlési
kérelem, ftorlési dontés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 1
munkanapon belUl térli az adatokat.

10.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEKES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Az egészséquaqyi elldtd hdldzat szerveinek adatkezelése

Az egészsegugyi ellatd  hdldzaton belll az egészsegugyi  €s
személyazonositd adat kezelésére amennyiben a torvény mdsként nem
rendelkezik — jogosult:

a. a betegellato,

b. szolgdltatd vezetdje, illetve

c. aszolgdltatd vezetdje dltal megbizott személy (Munkatdrs).

Az egészségugyi és személyazonositd adatok kezelése sordn biztositani kell
az adatok biztonsagdt véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, vagy
megsemmisUléssel,  megvdltozdssal, kdrosoddssal, nyilvanossagra
kerUléssel szemben, tovdbbd, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen
hozzd.

e Adaftfelvétel

Az adatfelvétel sordn az egészségigyi dokumentdcidban régziteni kell az
adatfelvétel idépontjat és az adatfelvevd személyét.

o s

vagy kézjeggyel, és ha szUkséges, datummal kell hitelesiteni, elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést vegzd egyérteim( azonositdsat s
biztositani kell.

e Adatmodositds
Ha tévesztés, vagy mds ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak

ugy végezhetd, hogy az eredeti adat megdllapithatd legyen.
Modositasndl is kézjeggyel el kell 1atni a maodositdst, elektronikus



adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmU azonositdsat és a
bejegyzés napldzdsat a rendszernek biztositania kell.

o Adafttorlés

1. Adatot térélni csak a jelen Szabdlyzat alapjdn lehet. A torlés sordn be kell
tartani az adatvédelmi eldirdsokat kUlonds tekintettel a jogosulatian
hozzdférésre. A torlés sordn a manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg
kell semmisiteni, elekfronikusan tdrolt adatok esetében azokat
helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.

10.2 Fogorvosi elldtds céligbdl torténd adatkezelés dltaldnos szabdlyai

1. Az egészsegugyi adatok felvétele a fogorvosi ellatds része.

2. Adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzdjdrulds. Az egészséglgyi és a
személyazonositd adatoknak a kezelt személy (tdrvényes képviseldje)
részérdl torténd szolgdltatdsa — az egészségUgyi ellatds igénybevételéhez
kdtelezben eldirt személyazonositdé adatok megaddsa dnkéntes. Abban
az esetben, ha a gydgykezelt személy dnként fordul az Adatkezelbhdz,
mint  szolgdltatdhoz, az ellatdssal  Osszefuggd egészséglgyi  és
személyazonositd adatainak kezelésére szolgdld hozzdjdruldsat — ellenkezd
nyilatkozat hiadnydban megadottnak kell tekinteni.

3. Adatkezelés jogalapja: kotelezd adatkezelés. Az érintett (tOGrvényes
képviseldje) koteles a betegelldtd Adatkezeld felhivasara egészségigyi és
személyazonositd adatait atadni,

a. ha valdszinUsithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség
korokozdja  dltal  fertézddott, vagy fertézéses  eredet(
mérgezésben, illetve fertdézd betegségben szenved,

b. ha arra sziré- és alkalmassdgi vizsgdlatok elvégzéséhez van
szUkség,

c. heveny mérgezés esetén,

d. ha valdszinUsithetd, hogy az érintett foglalkozdsi eredety
megbetegedésben szenved,

e. ha az adatszolgditatdsra a kiskord gyermek gyogykezelése,
egészségi dllapotdnak megdrzése vagy védelme érdekében van
szUkség,

f. ha blinUlddzés, blnmegeldzés céljdbdl, tovdbbd Ugyészségi,
birdsagi eljards, illetve szabdlysértési vagy kdzigazgatdsi hatdsdgi
eljdrds sordn az illetékes szerv a vizsgdlatot elrendelte,

g. ha az adatszolgdltatdsra a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl szoéld
torvény szerinti ellendrzés céljdbdl van szikség.

4. Adatkezelés jogalapja: létfontossaglu érdek. SUrgds szUkség, valamint a
gyogykezelt érintett beldtdsi képességének hidnya esetén az adatok
kezelhetbek.



5. A gyogykezelés alatt az egészséglgyi dokumentacioban rogziteni kell a

1.

szakmai szabdlyoknak megfeleld adatokat. A kezelést végzé fogorvos
Munkatdrs donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleléen - a
kdtelezben felveendd adatokon kivil — mely egészségUgyi adat felvétele
szUkséges.

Adatkezelé azon adatokat nem rdgziti, amelyek kdzvetlenll nem
kapcsolatosak az érintett beteg gydgykezelésével.

A gyodgykezelés sordn az egészséglgyi dokumentdcio kezelésének rendjét
ugy kell kialakitani, hogy a dokumentdcidhoz, illetve a beteg személyes
adataihoz kizdrélag a gyogykezelt személy gyogykezeléséet vegzd
Munkatdrsak férhessenek hozza.

10.3 Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsdn

Altaldnos szabdly, hogy
a. egyes szolgdltatasokndl/adatkezeléseknél lehetdség van tovabbi
adatok megaddsdra, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes
kérd megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld
dltal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének.

b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezeld kUIdn adatdllomdanyokban, mads
megadott  adatoktdl  elkUlénitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdnyokat kizdrélag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatdarsa(i) ismerheti(k) meg,ha Adatkezeld Munkatdrsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdnyok egészét
- elbzetes érintetti  hozzdjarulds hianydban - harmadik
személynek nem tovdbbitja, nem adja at, kivéve a jogszabdlyon
alapuld kotelezd adattovdabbitdst, valamint a Iétfontossagu
érdekbdl tortend adatdtaddst/adattovdabbitast, és megtesz
minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében, hogy az
adatokat jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok
maodositdsat,  torlését  és/vagy  zdroldsat,  valamint oz
adatkezelésrdl részletes tajékoztatds kérését érintett a kdvetkezd
e-mail cimre kUldott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mdas elérhetdség
nincs megadva: info@ujbuda.dental



e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok
érintett  dltali megaddsa az Adatkezeld dltal  nyujtott
szolgdltatdsok igénybevételének feltétele.

2. Adatkezeld a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti

Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl nyilvantartdsba
vetette.

10.4 Eqgyszeri informdaciokérés!

. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezSkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tél informdaciot kérienek.

. Az informdciokérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel

kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.

4, Kezelt adatok kore és célja:

néev*

azonositds

telefonszdm

kapcsolattartds

e-mail cim*

kapcsolattartdas

kérdés tartalma*

valaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szadmdra megfeleld informdacid nyujtdsa és

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:
a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mdédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
termékeirdl,  szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolodd

kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céligval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdlaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az

informdcid kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fUzédik, vagy
az érintettet, vagy az Adatkezeldt hasonldan jelentds mértékben érinti,
Adatkezelb az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

1 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgdltatds igénybevételének feltétele.



10.5 Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn
kezelt adatok

. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kUl6énbdzd moddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Példdalozd felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapl kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példdul érintettel folyatott levelezés.)

. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett megdllapoddst kdtnek
egymassal példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatasdnak, termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz&déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos
érdekén, valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is,
lehet példdaul jogszabdly alapjan kotelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap,
jogszerUség c. fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatja az
érintettet, hogy mely jogalap alapjdn kezeli az adatait.

. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart
az Adatkezelbvel.

4. A kezelt adatok kére és célja:

néev*

azonositds

telefonszédm

kapcsolattartas

e-mail cim*

kapcsolattartds

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal
megadoft adat

valaszadds

5. Az adatok kezelésének célja az érintettel toérténd kapcsolattartds,
felmerUl6 kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szédmdara elérhetd Uton

keresztGl vagy modon,

példdldzd  felsoroldssal élve  szdban

(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levélben) felveszi a kapcsolatof, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezeldvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az

Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok
alapjdn az Adatkezeld megteszi a szUkséges Iépéseket, példdldzd
felsoroldssal élve tdjékoztatja az érintettet.




7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy

harmadik személy, vagy az Adatkezel§ érdeke, vagy kotelezettség
teljesitése megkivdanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek
megszUnéséig, vagy kbtelezettség teljesitésének fenndlidsdig. Ha az
adatkezelés modja vagy mdas alapjdn  jogszabdly  kdtelezben
meghatdrozza az adatkezelés idétartamdat, Ugy az Adatkezeld a
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott ideig kezeli az adatokat.

10.6 Idépontegyeztetés?

. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezSkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél idépontot kérjenek.

. Az id6pontegyeztetés és -foglalds dnkentes hozzdjdaruldson alapul.

. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki adatainak
megaddsaval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositas

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartds

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges
nem* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges
Uzenet valaszadds

5. Az adatkezelés célia az érintett szdmdra idépont biztositdsa és

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel idSpontot.

b. Az Adatkezeld az idépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szdmdara
az egyeztetés sordn feltdrt adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben (pl. Dentadmin nevU rendszerben) és/vagy
papiralapon rogziti és a lefoglalt idépontot az érintett felé széban
és/vagy irasban megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik
az Adatkezeld klinikdjan, és szakszer( és teljes korU tajéekoztatdsban,
valamint ellatasban/szolgditatasban részesul.

d. Erintett, az adatkezelés céliGval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjdrul ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az idépont esetleges

A *-gal jelzett adatok megadésa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



elmaraddsdrdl  tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb |épéseket
tegyen.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig.

10.7 Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodds megkditésével kapcsolatos
adatkezelés3

1. Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elbézetes megkdtéséhez, mint feltételhez kdthet,
amelyrdl tdjékoztatja az érintettet.

2. A beleegyezd nyilatkozat és/vagy megdllapodds megkdtése dnkéntes
hozzdjarulason alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel —
személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdt az Adatkezeldvel adott szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatban.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

név* azonositds

ddatum* azonositds

Pdciens aldirds (vagy tdérvényes | azonositds
képviseld aldirdsa)*

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfeleld
szolgdltatds nyujtasa a hozzdjdruld nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Adatkezeld a jogszabdlyoknak megfeleléen tdjékoztatja az
érintettet a szolgdiltatds, igy példdaul a fogdszati beavatkozdsrdl,
kockdzatairdl, egyebekrdl.

b. Erintett, sajat beldtdsa alapjan, befolydsmentesen, dnkéntesen
dont az Adatkezeld szolgdltatdsanak/szolgdltatasainak
igénybevételérdl. Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat,
ugy a fenti adatainak megaddsaval hozzdjdruld nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdt az Adatkezelbvel.

c. Erintett tudomdsul veszi, hogy az, dltala aldirt dltaldnos anamnézis
elnevezésy adatlapon az egészségi dllapotdardl  szolgditatott
adatok, informdcidk a szolgdltatdsok, gydgykezelések tartalmdnak
megvdalasztdsdhoz szUkségesek, és nyilatkozik, hogy a szolgdltatoft

3 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



adatok teljes korlek és a kezelések idétartama alatt bekdvetkezett
valtozdsokrol az Adatkezelbt irdsban tdjékoztatni kdteles.

d. A hozzdjdruld nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst, a szolgdltatds
nyUjtaschoz  feltétlenOl  szUkséges, kapcsolddd egészséglgyi
adatokkal, dokumentdciéval egyUtt, az Adatkezeld kifejezetten erre
a célra haszndlt elekironikus nyilvantartasi  rendszerben  (pl.
Dentadmin nevU rendszer) és/vagy papir alapon letdrolja.

e. Adatkezel6 az adatbiztonsdg kodvetelményeinek teljesitésére
kiemelt figyelmet fordit az egészséglgyi adatok vonatkozdasdban.

a. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy megadott elérhetbségén keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen a nyUjtandd vagy nyujtott szolgdltatdshoz
kapcsolodo kérdésekkel kapcsolatban.

b. Egyebekre a mindenkori ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni, ha
Adatkezeld ASZF-et alkalmaz.

7. Amennyiben érintett a szolgdltatds nyUjtasat befolydsold vagy kizérd tény
tar fel az Adatkezeld részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmdien és
bizonyithatdéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezeld az adoftt
szolgdltatds(ok) nyujtdsat megtagadia.

8. Adatkezelés id&tartama: Az egészségugyi  dokumentdcidt,  és
egészseglgyi adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan
legaldbb 30 évig, a zdrdjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd
diagnosztikai eljarassal készUlt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10
évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig
kell az Adatkezeldbnek megdriznie. Azon személyes adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszamoldst tadmaszija ald, az adatkezelés iddétartama (a
bizonylat vonatkozdsdlban) a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.

10.8 Egészséguaqyi adatokkal, dokumentdciodkkal kapcsolatos
adatkezelés4

1. Erintett kordbbi é&s jelenlegi egészségigyi adatait, egészségigyi
dokumentdciét  feltdrhatia  az  Adatkezeld szdmdra  Adatkezeld
tdjékoztatdsa és a késébbi szolgdltatds (beavatkozds) pontositdsdnak
céljaval, valamint Adatkezel6 az érintettek vizsgdlata sordn egészségugyi
adatokat, egészséglgyi dokumentdciot vesz fel, tdrol, régzit, kezel.

2. Az egészségugyi adatok, dokumentdciok felvétele a szolgdltatds
nyUjtasénak (kezelés) része. A kezelést végzd orvos donti el, hogy a

4 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



szakmai szabdlyoknak megfeleléen mely egészségugyi adat felvétele,

taroldsa szUkséges.

Erintett egészségigyi adatait, dokumentdaciojat dnkéntesen adja df,

tovdbbd érintett a vizsgdlatokhoz dnkéntesen jarul hozza.

egészségugyi adatait,

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld részére
dokumentdaciojat

dtadja, vagy vizsgdlathoz

elézetesen hozzdjdrul, amelynek eredménye az egészségugyi adat vagy

dokumentdcid kezelése.

5. Az adatkezeléssel érintett adatok koére és célja az anamnézs lap

vonatkozdsdban:

név* azonositdas

lakcim* azonositas/kapcsolattartds

foglalkozdas* statisztika

e-mail cim* kapcsolattartds

szUletési id6* azonositds

mobil telefonsz&m* kapcsolattartds

TAJ szdm azonositds, egészségpéenztdri
tdmogatds igénybevételéhez kerUl

felhaszndaldsra

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése*

hirlevélre torténd feliratkozds

egészségUgyi adat, dokumentdcid szolgdiltatas/ellatds nyUjtasahoz
az aktudlis kérdéssornak szUkséges

megfeleléen*

ddtum* azonositds

aldirgs* azonositds

annak jelzése honnan értesilt a statisztika

klinikarol*

6. Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célia a mitéti napld
vonatkozdsdban:
név* azonositds
TAJ sz&m* azonositds, egészségpénztari
tdmogatds igénybevételéhez kerll
felnaszndldsra
szUletési id6* azonositds

lakcim* azonositas/kapcsolattartds
telefonsz&m* kapcsolattartds
diagnozis* szolgdltatas/ellatas nyujtashoz,

késébbi bizonyithatdésag érdekében
kerUl felhaszndldasra

muUtét neme*

szolgdltatas/ellatas nyujtashoz,




késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

allergia, rizikd tényezdk* szolgdltatas/ellatds nyUjtéshoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

gyogyszerek szolgdltatas/ellatds nyUjtéshoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

rontgen szolgdltatas/ellatds nyUjtéshoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

varrat szolgdltatas/ellatds nyUjtdshoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

mUtéti leirés* késébbi bizonyithatdsdg érdekében

felnaszndlt anyagok* szolgdiltatas/ellatds nyuljtashoz  kerdl

felhaszndaldsra

/.

8.

Az adatkezelés kdzvetlen célja annak aldtdmasztdsa, hogy Adatkezeld
mely szolgdltatasa/ellatdsa megfeleld az érintett szamdra, tovdabbad
ajdnlat  nyuUjtdsa, az  érintett  kérdéseinek megvdlaszoldsa  és
kapcsolattartds.

A szolgdltatdshoz szUkséges egészségUgyi adatokat az orvos, valamint az
érintett kezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy, igy
az asszisztens, a kezelést végzdé orvos utasitdsanak megfeleléen, valamint
a feladatai elladtdsdhoz szUkséges mértékben kezelhet.

Egyéb, egészséglgyi adatokkal, dokumentdcioval  kapcsolatos
garancidlis szabdlyok, amelyeket Adatkezeld messzemendkig betart:
a. Amennyiben az érintett Onkéntes hozzdjdruldsa alapjdn az
Adatkezeld tudomdsdra jut egészséglgyi adat, Ugy azok kezelését
az Adatkezeld a 2011. évi CXIl. torvényben és az egészséglgyi és a
hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli a
kdvetkezdk szerint:
i. Az egészségUgyi dokumentdaciot és egészségugyi adatot a
1997. évi XLVII. torvény 30. § 1. bek. alapjan legaldbb 30 évig,
ii. azdrdjelentést legaldbb 50 évig,
ii. a képalkotd diagnosztikai eljarassal készUlt felvételt az annak
készitésétdl szdmitott 10 évig,
iv. a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30
évig kell az Adatkezel6nek megdriznie.
b. Adatkezeld kizardlag a legszUkségesebb egészségUgyi adatokat
veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat
fedhet fel a szdmdara, amelyeket szintén megtartani kbteles.




C.

d.

e.

Adatkezeld és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomdsdra
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

EgészségUgyi adatokat adatfeldolgozd szdmdra az Adatkezeld
nem ad at.

EgészségUgyi adatokat, dokumentdciét kizardlag abban az
esetben tovabbit,

a. ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban
hozzdjdrult a tovdbbitds cimzettiének és céljdnak tudatdban;
vagy

b. életveszély esetén, vagy

c. ha az egészséglgyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa
torvényi kdtelezettség.

Erintett jogosult tdjékoztatdst kapni a kezeléssel &sszefiggésben
torténd  adatkezelésrdl, a rd vonatkozd egészséglgyi  és
személyazonositd  adatokat megismerheti, az egészségugyi
dokumentdacidba betekinthet, valamint azokrél mdasolatot kaphat.
A fent nevezett tdjékoztatds joga az érintett ellatdsdnak idétartama
alatt az dltala irdsban felhatalmazott személyt, az érintett
elldtadsdnak befejezését kdvetdéen az dltala teljes bizonyitd erejl
magdnokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

10. Adatkezeld és a Munkatdrs mentesul a titoktartdsi kotelezettség aldl, ha

a.

b.

az egészséegugyi és személyazonositd adat tovdabbitdsdhoz az
érintett, illetve térvényes képviseldje irdsban hozzdjdrult, az abban
foglalt korldtozasokon belUl, valamint

az egészséglgyi és személyazonositd adat tovdabbitdsa térvényi
kotelezettség (pl. népegészségugyi érdek).

11.Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a.

C.

d.

Adatkezeld lehetdséget teremt arra, hogy az érintett egészségUigyi
adatokat, egészséglgyi dokumentdciét osszon meg az
Adatkezeldvel (pl. kérddiv kitdltésével), valamint érintetft elbzetes és
dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan az érintettet megvizsgdlja, amelynek
eredményeképpen létrejdn az egészséglgyi adat, dokumentdcid.
Az egészseglgyi adatokat, dokumentaciot az Adatkezeld
kifejezetten ere a célra haszndlt elekfronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papir alapon letdrolja.

Az egészségUgyi dokumentdciét Adatkezeld Ugy vezeti, hogy az a
valésagnak megfeleléen tUkrozze az ellatdas folyamatat.

Adatkezeld az egészségUgyi dokumentdcidban feltUnteti

i. abetegszemélyazonositd adatait,

ii. cselekvOképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskory,
illetve gondnoksag alatt dllé beteg esetében a térvényes
képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

ii. akorelézményt, a kortdrténetet,

iv. azelsd vizsgdlat eredményét,



V.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

a diagndzist és az ellatdsi tervet megalapozd vizsgdlati
eredmeényeket, a vizsgdlatok elvégzésének iddpontjat,

az ellatdst indokold  betegség megnevezését, a
kialakuldsanak alapjaul szolgdld betegséget, a
kiseérébetegségeket és szovédményeket,

egyeb, az ellatast kdzvetlenUl nem indokold betegseg, illetve
a kockdazati tényezbk megnevezését,

az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

a beteg gyodgyszer-tllérzékenységére vonatkozd adatokat,

a bejegyzést tévd egészségugyi dolgozd nevét és a
bejegyzés idépontjdt,

a betegnek, illetdleg tdjékoztatdsra jogosult mds szeméelynek
nyUjtott tajékoztatds tartalmdanak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitds tényét, valamint ezek
idépontjat,

minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg
gyogyuldasara befolydssal lehet.

e. Adatkezeld az egészséglgyi dokumentdcio részeként megorzi

az egyes vizsgdlatokrdl készUlt leleteket,a gyogykezelés és a
konzilium sordn keletkezett iratokat,
a képalkotd diagnosztikus eljardsok felvételeit.

f. Az egészséglgyi dokumentdaciot a kdvetkezdkre figyelemmel és a
kdvetkezdk betartasdaval kdteles kezelni a Munkatars:
i.

Az egészsegugyi dokumentdciénak részletesnek,
szakszerlinek, olvashatonak és visszakereshetdnek kell lennie,
be kell tartani az adatbiztonsag kdvetelményét.

Alapvetd, hogy minden, az adott dokumentdcidban
rogzitendd adatot fel kell venni, kivéve, ha az érintett az adat
kdzlését megtagadja, vagy az adata dltala nem ismert és
ezért megadni nem tudja.

A megfogalmazdsnak egyértelminek kell lennie.

A papir alapon rogzitett adatoknak meg kell egyeznie az
elekironikus nyilvantartasban régzitett adatokkal, ezért az
adatok elektronikus nyilvantartdsba  térténd  rogzitését
kdvetéen a Munkatdrs vagy a szervezeti egységvezetd
Munkatars a régzitett adatokat leellendrizni kdteles.

Minden adat rogzitését a  Munkatdrsnak  ugy  kell
dokumentdlnia, hogy egyértelm( és visszakdvethetd legyen,
hogy «az adatok felvételét, mododositasat, zdroldsdat,
leselejtezését/megsemmisitését mely Munkatdrs végezte el,
ezért a papir alapu dokumentdcidt aldirdsaval kell elldtnia, az
elekironikus  nyilvantartasi  rendszert  kizardlag a  sajat
azonositdjaval haszndlhatja, minden papir alapon térténd
modositds  idSpontjat  és  elvégzdjét egyérteimien  és
olvashatdéan jeleznie kell, az elektronikus nyilvantartasi
rendszernek alkalmasnak kell lennie a napldzdsra, tehdt a



modositdsok  nyomonkovetésére, amely  funkcidét a
Munkatdrsnak tilos kikapcsolnia.

vi. A papir alapu dokumentdcidot a Munkatdrs Ugy koteles
kezelni, hogy a dokumentdcidhoz kizardlag a jogosultsdggal
rendelkezd Munkatdrs férhessen hozzd, ennek megfeleléen
elzdrva, az erre rendszeresitett helyen és rendszerezd
szisztémdt betartva kell tdrolnia. Elekironikus nyilvéntartdsbdl
adatot  exportdini  kizdrdlag a feladatok, ellatésok,
szolgdltatdsok és jogszabdlyi eldirdsok (pl. adatszolgdltatdsi
kotelezettség) teljesitése miatt szabad, és az ilyen exportdilt
adatdllomdnyokat kizdrélag biztonsdgos tdroldn lehet tdrolni
és gondoskodni kell az elekironikusan tarolt adatok fizikai és
logikai védelmeérdl.

12. Adatkezelés idétartama: Az egészségugyi  dokumentdcidt,  és
egészseglgyi adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan
legaldbb 30 évig, a zdrdjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd
diagnosztikai eljardssal készUlt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10
évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig
kell az Adatkezeldnek megdriznie.

10.9 Erintett beleegyezésével az érintettrdl -  a  szolgdltatds
igénybevétele sordn - készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezeld a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizdrdlag az érintett
elézetes hozzdjdruldsdval hozza létfre, és teszi meg azokat a |épéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.

2. Az adatkezelés kizdrélag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdarulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, video- és/vagy hangfelvétel készUljdon (peéldaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok kére és célja:

érintettel készUlt hangfelvétel azonositas

érintett arcképmdsa azonositdas

érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositas
ideértve a videdfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd
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Adatkezelés célia az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
példalozd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy
kdzosségi oldaldn torténd kdzzététele és igy az Adatkezeld marketingje.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindstl és annak kezelésére a kovetkezd
szabdlyok irdnyadoak:
a. Amennyiben érintett az adatrdl felismernetd, Ugy elbzetes
hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy
a kozdssegi oldalra feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden
(torlésiigény).
b. Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetden azonnal
kdteles megtenni az adat eltavolitdsat szolgdld lépéseket.

Az  érintettekrél  készOlIt  adatokkal  kapcsolatos — adatkezelésrdl
ainfo@ujbuda.dental e-mail cimre kilddtt megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tdjéekoztatdst. A weboldalrdl és/vagy k6zdsségi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl torténd térlés, vagy zdrolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10.10 Kozosséqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

. Adatkezeld elérhetdé a Facebook kbzbsségi portdlon, valamint mds

kbzosségi oldalakon.

A kdzbssegi oldalak, azon belll is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztll, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzosségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzossegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megijelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kére és célja:

éri

ntett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartas

éri

kUldott Uzenete

ntett kodzdsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja

éri

ntett dltali értékelés, vagy mds | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet

mUvelet eredménye célja




5. Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizardlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdlik Iényegesse,
ha az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

6. A kdzOssegi portdlokon, kildndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak
kdzosségi oldalon  torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
k6zOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legUjabb akcidkrdl
is.

7. Erintett a k&zdsségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjdrul az Adatkezels
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Pelddlézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhatéd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté |, dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokart.

8. Erintett az Adatkezelét szdvegesen és szédmszerlen értékelheti, ha ezt a
kdzossegi oldal lehetéve teszi.

9. Adatkezeld  kdzdsségi oldaldn,  kUléndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzdsségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kdzosségi portdlokon tortend kdzzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készUOlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjarulasat a képek kdzzététele eldtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kdzOsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.11 Alldspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

1. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon).



2. Az dlldspdlyazatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal
meghirdetett dlidspdlydzatra jelentkezik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségugyi kUldnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerUl sor, ha az a pozicid

betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

neve és az ott eltdltdtt iddszak szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és | porzicid betdltésének elbirdldsdhoz
ismeret foka szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletrajz, €s annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél
adatok jelentkezést kdvetd 2 évig ki nem vdlasztds esetén torténd

torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

5. Az adatkezelés célja az dllaspdlydzatra toérténd jelentkezés, valamint a
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, moédon eljuttatia adatait az
Adatkezeld részére. A jelentkezés torténhet elekironikus vagy papir
alapu Uton is.

b. Amennyiben a weboldalon keresztUl torténik a jelentkezés, Ugy a
megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsdnak feltételeivel, és az &sszevetés alapjdn a
legmegfelelbbb személyeket személyes interjUra hivja be.



d. A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

e. A kivdlasztds a legmegfelelébb érintettel torténd szerzédéskotéssel
ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek
adatait az Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovdbbad,
ha ahhoz az az érintettek kUl6n hozzdjarultak, azt kildn, bizonyithatd
maodon kérték.

f. Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dliaspdlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdruldst az érintett kordbban nem adoftt (pl.
a weboldalon keresztul).

g. Adatkezel6 az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltarolja.

7. Adatkezelés id&étartama: cél  megvaldsuldsdig,  vagy  érintett

hozzdjdruldsa alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett
idokdzben tett torlési igényéig.

10.12 Munkatdrsak adatainak nyilvantartdsas

1. Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kdteles adatokat
felvenni, és adatokat dtadni az dllami add- és vamhatdsag irdnydba
biztositdsi  jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

2. A jogviszony |étesitése Onkéntes hozzdjdruldson alapul, de az
adatszolgdltatds az dllami addé- és vamhatosag felé, igy az adatok
felvétele, tendt az adatkezelés kdtelezd az addzas rendjérdl szolod 2017. évi
CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett
foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

4. Kezelt, dllami add- és vamhatdsag felé szolgditatott adatok kore
munkaviszony esetén: biztositoft csaladi és utdneve*, addazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositdasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-sz&am*, a
TAJ szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovdabbd az
ezt igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szama*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és
utdnevét, szlletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a

A *-gal jelzett adatok megadasa és atadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelez6s.



biztositott dllampolgdrsdgdt is kdtelezd bejelenteni*, bankszédmlaszdm,
személyazonositd igazolvdny szama, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmasa, idegen nyelv fuddsa, munkakdr, munkakdri leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  tolt6tt  idd,
munkaviszonyba beszamithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

5. Kezelt adatok kdére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

6. A *gal jelolt adatok kezelése és elséfokl addhatdsdg felé térténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kdtelezd.

7. Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettségek teljesitése.

8. Adatkezel6 az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve véegétdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsokat leselejtezni filos.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezelb az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsdg felé, tdrvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a kotelezéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett irGsban tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja tudomdasul venni a toérvényi
kbtelezettsegek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
meghbizdsi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovObeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarol.

d. Adatkezeld a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajdt addazonositd szamdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakohelyének,
tovdbbd jogelddje nevének és addszdmdnak kozlésével, az
illetékes elséfokly dallami add- és vamhatdsdgnak elektronikus Uton
vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt
az adatokat édtadja.

10.Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdardlag azon
Munkatdrs(ak) kezelije/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges mUiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetien.



11.Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése

nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat
mas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

12.Munkatdars, kiléndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,

vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

10.13 Panaszkezelésé

. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy

szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

3. Az ‘érintettek kdére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatdasra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartasdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban vagy
irasban kdzolni kivanija.

4. A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositds

név azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositas

telefonszdm kapcsolattartds

a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott azonositds

személyes adatok

szamldzasi/levelezési cim kapcsolattartdas

panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa

csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa

panasz oka panasz kivizsgdldsa

mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett é€s panasz azonositdsa, valamint a

torvéenybdl szdrmazd kotelezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és
a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

A *-gal jelzett adatok kételezGek.




a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mads dltal atadott irat Ufjdn, postai Uton,
elekironikus levélben) kdzli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak
tartalmdval megegyezd jegyz&kdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén
belUl megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerlld panaszok mielébbi,
kbzOs érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a vdlasz masolati példanyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli az 1997.
évi CLIV. toérvény 29. § 4. bek. alapjan 5 évig, fogyasztévedelmi Ugyek
esetében a 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjgn 5 évig,
kdtelezben.

10.14 Kamerarendszer

1. Az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett Rendeld terUletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsdga érdekében és egyéb célokbadl.
Ezek mUkddtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hivjdk fel.

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjdban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcién
elérheté kameraszabdlyzata alapjdn. A hozzdjdrulds rdutald magatartds
formdjdban is megadhatd. Rautald magatartds kilondsen, ha az érintett a
kamerds térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve oft
tartézkodik.

3. Az ‘érintettek kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

4. A kezelt adatok kére és célja:
| képmds | azonositds |

5. Az adatkezelés célia a megfigyelt terlleten levé vagyontdrgyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megelézése és a bekdvetkezett balesetek koérUiményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a
(jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldsa, stb.
Az adatkezelés célia minden egyes kamera esetében kUlon kerUl
meghatdrozdsra a vonatkozdé kameraszabdlyzat mellékletében.



2.

3.

A felvétel tdroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dllo, 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.5szam alatt taldlhatd iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUIdnUIS kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal
a kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizarélag a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseivel
egyutt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi  és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetdé a
recepcion.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXII. tdérvény 31. § 2. bek.
(felhaszndlds hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap).

10.15 Hirlevél kUldése”

. Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele eldtt vagy sordn, vagy egyéb mds

modon  a  kdvetkezbkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel
hirlevélre.

A hirlevélre térténd feliratkozds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes

adatainak megaddsaval a hirlevél szolgdltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kére és célja:

4.

név azonositds

e-mail cim hirlevél kikUldése

5.

7.

8.

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legUjabb
akcidirdl, eseményeirdl, hireirél, értesités szolgdltatdsok vdaltozasardl,
elmaraddasardl.

Hirlevél kikUldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javdara, vonatkozd szerzddés alapjan.

Hirlevél kikUldése kizarolag az érintett elézetes hozzdjaruldsaval torténik.

Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem

7 A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljdn,
valamint a info@ujbuda.dental e-mail cimre kUldoétt lemonddsi kérelem

utjdan.

10.Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Nador Dent Kft.,
1117 Budapest, Szerémi ut 7/A. 1/101.

11.Az Adatkezel6 a hirlevél listdt hdromévente felGlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsitd hozzdjdrulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybdl.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett
tovdbbi hozzdjdruldst nem ad.

13.Adatkezeld és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsagadrdl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

14. A k6z6ssegi oldalakon, kiléndsen Facebook oldalon taldlhatd Gzend falon
kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd ,like"/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté |, dislike”/"nem tetszik”
linkre kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével
tordlheti a nem kivdnt, Uzend falon megjelend hirfolyamokat. A kbzdsségi
oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozdsokrdl, az adott kdzdsségi oldal
adatkezelésérdl a kdzosségi oldalon tdjekozddhat.

10.16 Kérddiv, értékeld rendszer

1. Az érintettek az Adatkezelénél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapy kérddiv Utjan, illetve az értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

2. Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név azonositds

e-mail cim kapcsolattartas

szbveges értékelés mind&ségbiztositds




Adatkezeld dltal nyujtott min&ségbiztositas
szolgdltatasokkal kapcsolatos, tobb
fokozatu értékelés

5. Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

6. Az adatok megaddsa nem kdtelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdaldasdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére t6rténd
valaszadds biztositdsat szolgdljdk.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon értékelheti az Adatkezel6t, az dltala nyUjtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitdltésével és/vagy
szabadszavas szdveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezeld az elekironikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tarolja.

d. Adatkezel6 a papir alapU kérddiveket feldolgozza a mindség
javitasa céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

e. Amennyiben panasz merClt fel, Ugy Adatkezelé azt az érintett
szdmdara irdsban megvdlaszolja.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha megadja elérnetéségét, azon keresztll Adatkezeld
vele kapcsolatba [épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.

8. Adatkezel6 a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adoftt érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

9. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.

10.17 Weboldal Idtogatdsi adatok

. Hivatkozdsok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezelé Uzemeltet, csupdn a
|Gtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljdk. Az Adatkezelbnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és
biztonsagdra igy nem is tartozik felelésséggel azokért.




2. Kérjuk, tekintse at az On dltal IGtogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatdt,
illetve adatvédelmi nyilatkozatadt mieldtt az adott oldalon az adatait
bdrmilyen formdaban megadnd.

. Cookie-k

3. Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy eléfizetébnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd
vildgos és teljes kdrd - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat
kdvetd hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt
adathoz hozzdaféri” a kdvetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt
analitikai eszkbzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

4. Adatkezeld6 a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkilézhetetlenek a weboldal megfeleld
muUkodéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezeld
nem tudja garantdini a weboldal elvartaknak megfeleld
mUkodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

ii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény
cookie-k, amelyek informdcidt gyUjtenek arrdl, hogy a
weboldal megfeleléen mUkodik-e, mUkddésében
tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld seqitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszeribb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositidk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  dltal  vdlasztoftt  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési
kdréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal
nyUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddod
hirdetések taldlhatdk és az érintett sz&mdra kedvezdbb
ajdnlatok elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,

harmadik fél — példdul egy kdzdsségi oldal - altal biztositott



cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom
megosztdsdt  vagy kedvelését, és amivel olyan
informdcidkat kild a harmadik fél szadmdra, amiket az
késébb arra haszndlhat fel, hogy mds weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmdara.

5. A cookie tovdabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdséanak javitdsaban,
felnaszndaldbardt weboldal kialakitdsdban, a ldtogatdk online éiményének
fokozdasa érdekében.

lll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverziokdvetési képpont)  eszkdz
haszndlataval JavaScript-kédot agyaz be, amely Uzenetet kiUld a
Facebook-nak, amikor a felhaszndlod felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditott koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, mdasrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szédmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségU a Facebook-on kivUli konverzié. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muikddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcio.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd
felnaszndld szémdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdaljon
akkor, mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing
kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdarol, nem tovdbbit. A
kodkészlet haszndlatdardl, mikodéserdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

V. Google Adwords remarketing

8. 7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba)
kodkészletet helyez el, amelynek célia az, hogy az adott weboldalt
ldtogatd  felhaszndldé  szdmdra az  Adatkezeld rekldmja, hirdetése
elérhetévé vdljon akkor, mikézben a Google Display Hdldézat webhelyein
bdngésznek, és/vagy az Adatkezelére, vagy «<az Adatkezeld
szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében.
A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdabbit. A
kodkészlet  haszndlatdrdl, muikdédésérdl a  http://support.google.com
oldalon taldlhaté bévebb informacio.



9. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyuUjtésére.

10.Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak
azonban lehetéséglk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan
visszautasitani.

11.Mivel minden boéngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a boéngészd
eszkdztar seqitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

12. Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos fulajdonsadgokat nem tfudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben Ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

11.ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F&szabdly alapjan Adatkezeld kUlsé adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, az
dltala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezeld kdnyvelési, bérszdmfejtési
feladatokkal,és/vagy kézbesités, csomagkiszdllitas,
tarhely/szerverszolgdltatds, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozodi
feladatnak min&sil6 feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e
partner, mint adatfeldolgozéd adatai a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
kerUlnek meghatdrozdsra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozdt vesz igénybe, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szdmdra az adatkezelési mUlveletekre
vonatkozo utasitdsok jogszerUségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozd tevékenységi kdrén belll, valamint az
Adatkezelé dltal meghatdrozott keretek kozdtt felelbs  a
személyes adatok feldolgozdsdaért, megvdaltoztatasdért,
torléséért, tovdbbitdsdért és nyilvanossagra hozataldért.

c. Az adatfeldolgozd tevékenységének elldtdsa  sordn  mds
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizdrdlag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat
az Adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.



e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az
adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl  vald
tudomdasszerzését kodvetdéen indokolatian késedelem nélkUl
bejelenti az Adatkezeldnek.

4. Adatok tovdabbitdsdra, valamint az Adatkezeld dltal kezelt adatbdzis mds
adatkezelével torténd Osszekapcsoldsdra csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabadly felhatalmazasa alapjdn kerdl sor.

5. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja
egyértelmy, célja, és az adatftovdbbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

6. Az érintett hozzdjaruldsdhoz kdt6tt adattovabbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adatftovabbitdssal  érintett  minden  adat, az
adattovdabbitds cimzettie, célja, adatkezelés vdrhatd ideje ismeretében
adja meg.

Adattovdabbitds Adatkezeld szervezetén belUl

7. Adatok Adatkezeldn belll térténd tovdabbitdsa kizardlag ugy térténhet, ha
a tovdbbitani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazddnak is van
hozza&férési jogosultsdga. Az adatgazda a tovdabbitdst megel6zéen kdteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsdgdval kapcsolatos
informaciokat.

Adattovdbbitds az Adatkezel6t6l eltérd harmadik fél felé

8. Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerz6déses Partnerei
szdmdara akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovdbbitds eldtt a
Partnert az érintett szdmdra megnevezte, a varhatd adatkezelési iddt,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovdbbitdshoz hozzdjdrult.
Adatkezelé a Partnereket tdjékoztatd Utjdn is megnevezheti, ha azt
elérhetdveé teszi az érintettek szdmara. Adatkezeld Partnerei a Szabdlyzat I.
sz. mellékletében kerllnek meghatdrozasra.

9. Az elézb pontnak megfeleléen, Adatkezeld kizdrélag azokat az adatokat
tovdbbithatja Partnerei szdmdra, amelyekhez érintett eldzetesen
hozzdjdrult.

10. Adatkezeld minden t6le elvdarhatdét megtesz annak érdekében, hogy
érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a
lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei irdnydba.

11.Adatkezeld a jogszabdlyi felhatalmazdson alapuld adattovdbbitdsokon
tUl, az érintetti felnatalmazds alapjdn és kérében tovabbithat adatot, ezért



a mds szadmdra torténd, tovabbd a felhatalmazdson kivil esd mds adat
tovdbbitdasa tilos.

12.ADATBIZTONSAG, A SIEMELYES  ADATOK  TAROLASA, A
INFORMACIOBIZTONSAG

. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szUkséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzok Utjdn tdrolt adatdllomdnyok tekintetében.

. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok érvényesUljenek.

. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

. Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossadgra hozatal, tdriés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérulés,
tovdbbd az alkalmazott  technika  megvdltozdsdbdl  fakadd
hozzdférhetetlenné valas ellen.

. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elklI6nUI6 szabdlyzatok, utasitdsok,
eljdrdsi rendek Utjdn is gondoskodhat.

. Adatkezelé a vonatkozd jogszabdlyokban, a jelen Szabdlyzatban és
egyéb, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatokban és egyebekben
meghatdrozott, az adatbiztonsdg magas fokl érvényesilését biztositd
rendben koteles eljami.

. Adatkezeld az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdrsak megfeleld felkészitésérdl, ha
Munkatdrsat foglalkoztat.

. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.



10.Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

a. A jogosulatlan  hozzaférés  elleni védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem,
hdldzati védelem);

b. Az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
masolatok  elkUldnitett,  biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrozés,
biztonsagi mentés);

c. Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d. Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belll a tizkdar, vizkar, villdmcsapds, egyéb elemi
kdr elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl  (archivdlds,
tUzvédelem).

11.Az Adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a
jelen szabdlyzatban meghatdrozott adatokkal és maodon
kapcsolja &ssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az
Adatkezeldnek csak olyan munkatdrsai férienek hozzd, akiknek ez
munkakori  kdtelezettségUkbdl fakadd feladatuk  ellatdsdhoz
elengedhetetlenll szUkséges.

c. az adatok valamennyi moédositdsa a moddositds idépontjdnak
megijeldlésével kerUl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjan 24 érdn
belUl térlésre kerlinek.

e. az adatokrdl biztonsdgi mentés készUl.

12.Az Adatkezeld6 az adatok kezelése - igy kUldndsen azok tdroldsa,
helyesbitése, torlése - az érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa
sordn az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovdbbitdsra az érintett hozzdjdruldsdval, érdekeinek sérelme nélkul,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerUl sor az adatkezelés céljanak, jogalapjdnak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjdruldsa
nélkUl az Adatkezelé nem tovdabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzdférnetdve, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezden irja eld.

14.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kdzvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan - a tovdbbiakban anonim - adatok
személyes adatnak nem mindsUlnek.



13.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a.

az adatkezelés sordn az informdcids dnrendelkezési jogrél, és az
informdciészabadsagrol ydelle) 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen jdr el.

. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdsdra jutott személyes

adatokat kizdrélag azok a Munkatdrsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett
részére folyamatosan hozzdaférnetd legyen, ezzel érvényre juttatva
az atlathatdsag elvét és eldzetes tajekoztatds kdtelezettségét.

. a weboldal a latogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos

jogszabdlyi eldirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagdrdl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében
eljdrdsi szabdlyokat alakit ki.

az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
elSirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgadrdl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljdrdsi
szabdlyokat alakit ki.

az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adattovdbbitdshoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

. a téle elvarhatd mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes

adatoknak a jogosulatian hozz&férés, megvdltoztatds,
nyilvanossagra hozatal, térlés, sérllés, megsemmistlés elleni
védelem Dbiztositdsa, az ehhez szUkséges technikai feltételek
garantdldsa érdekében.

. d neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok

helytallésagdaért felelbssegét kizdrja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist
mas adatkezelbvel csak abban az esetben kapcsolja éssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény azt megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljeslinek.

kizarolag Magyarorszdgon végez tevékenységet, multinaciondlis
vdllalatidnchoz nem tartozik, ezért kdtelezd szervezeti szabdlyozdst
bevezetnie és mUkddtetnie nem szikséges.

személyes adatot harmadik orszdgban évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére nem tovdabbit, nem ad at.

belfoldi  adatkezelé részére  toérténd adattovabbitds(ok)rol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezeld dltal kezelt
személyes adatok tovdbbitdsdnak idépontjdt, az adattovdbbitds



jogalapjdat és cimzettjét, a tovdbbitott személyes adatok kdrének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést elbird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

m. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljgbdl nyilvantartdst vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamdat, az adatvédelmi
incidens id&pontjat, koérGlményeit, hatdsait és az elhdritdsdra
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly
ilyeneket eléir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjdn a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa esetén  bejelentési
kbtelezettsége keletkezik a  feliugyeld hatdésdg, a  Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl — ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott -
megteszi a bejelentést a fellgyeleti hatdésdgnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jdr kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
adatbiztonsdgi incidensek bejelentésének kdtelezettsége indokolt és
nem jelent ardnytalan terhet az adatkezelbkre nézve.

0. ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjekoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl, igy kozi

i. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi tdjékoztatdst nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd,  valdszinUsithetd
kdvetkezményeket;

ii. az Adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adotft esetben az
adatvédelmi  incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kdovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

2. Az Adatkezelbvel jogviszonyban dllo,nem adatfeldolgozdsi feladatot
végzd szerzbédéses Partner adatkezelésének jogszerUségéért az
Adatkezeld feleldsségét kizdrja.

3. Megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdasardl.

14.0RVOSI TITOK VEDELME



. Az Adatkezeldt, mint betegelldtdt, valamint az Adatkezeld Munkatdrsait a
beteg (érintett) egészségi dllapotdval kapcsolatos adat, tovabbd a
munkavégzéssel  kapcsolatosan  tfudomdsdra  jutott  egyéb  adat
vonatkozdsdban iddbeli korldtozds nélkUl titoktartdsi kdtelezettség terheli.
A titoktartdsi kdtelezettség fuggetlen attdl, hogy az adatokat milyen
modon ismerte meg.

Az Adatkezeldt a titoktartdsi kdtelezettség azzal a betegelldtdval szemben
is kdti, aki a beteg (érintett) gydgykezeléseben nem muikodott kdzre,
kiveve, ha az adatok a gyogykezelt személy tovdabbi gydgykezelése
érdekében szUkségesek.

A titoktartasi kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a beteg, vagy
torvényen alapuld adatszolgditatdsi kotelezettség.

Az orvosi titok védelme érdekében a Munkatdrsak kotelezettséget
vdllainak az orvosi fitok megtartdsdra, amelyet jelen Szabdlyzattdl
formailag kil&ndllé dokumentum tartalmaz.

15.EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezels a tudomdny és technoldgia dliasa és a megvaldsitas koltségei,
tovdbbd az egyes adatkezelések jellege, hatdkodre, kdrilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira, a vdaltozd
valdszinUségy  és  sulyossagu  kockdzat  figyelembevételével olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
mdasrészt a torvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Ennek
kdrében Adatkezeld dinevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zdrja ki
és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.

. A személyes adatok dlnevesitése csdkkentheti az érintettek szdmdara a
kockdzatokat, valamint  segithet az  Adatkezelbnek (és az
adatfeldolgozé(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozét) abban, hogy az
adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben
Adatkezeldé  dlnevesitést  haszndl, akkor annak feltételeit  kUIon
szabdlyzatban dllapitja meg és teszi kbzzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintend®.

. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdbbi informdcid
felhaszndlasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozd adatnak kell tekinteni.

. Jelen szabdlyzat szerzéi jogi mUnek mindsdl, tilos a Szabdlyzat egészének
vagy részének, részletének masoldsa, tdblbszordzése, Ujra nyilvanossdghoz
torténd  kodzvetitése, a mU mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa,
egészben vagy részben térténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa,



értékesitése a szerzé irdsos hozzdjdruldsa nélkll. Szabdlyzat szerzbje az
Adatkezeld.

. Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készUlt, és nem haszndlhatd
sablonként, mintaként. Minden adatkezelének a sajat mikddése szerinti
szabdlyozdsra van szUksége.

. A Szabdlyzata olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkUli felhaszndlds esetén a szerzét, tehdt az Adatkezel 6t kotbér
illeti meg. A kotbér &sszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabdlyzat
olvasdja, felhaszndldja ftudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés nem 101z6,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabdlyzatot. Szerzbi jogi jogsértés
esetén az Adatkezeld kozjegyz6i ténytanusitdst alkalmaz, melynek
bsszegét szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.

Kelt: 2018. mdarcius hd 1. nap
Nd&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



Nyilatkozat
az adatvédelmi incidens bejelentésérdl az

az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk alapjan

Cimzett:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Alulirott  Adatkezeld, a kdvetkezdkben meghatdrozott adatvédelmi
incidenssel kapcsolatban, az EU 2016/679 Rendeletének 33. cikke alapjan az
aldbbi bejelentést teszem:

Adatkezeld neve és adatai:

Ndador Dent Kft,

székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

tényleges adatkezelés cime: Ujpuda Dental, 1117 Budapest, Szerémi 0t 7/A.
1/101.

cégjegyzékszédm: 01-09-879491

addszam: 13911319-1-43

telefonszadm: 0620/577-8011

e-mail: info@ujbuda.dental

6ndlldan képviseli: Dr. SzUcs Orsolya Ugyvezetd

Az adatvédelmi incidens jellegének ismertetése:

Az adatvédelmiincidens idépontja:

Ha a bejelentés nem tértént meg 72 6rdn belll, a késedelem igazoldsdra
szolgdld indokok:

Az érintettek kategdridi és hozzdvetdleges szdma:

Az incidenssel érintett adatok kategéridi és hozzavetdleges szama:

Az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezmények
ismertetése:

Az Adatkezeld dltal az adatvédelmiincidens orvoslasdra tett vagy tervezett
intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedések
ismertetése:

Az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb
kapcsolattartd neve és elérhetdsege:



Kelt, 2018. marcius 1. nap
Dr. SzGcs Orsolya

Ugyvezetd
Nd&dor Dent Kft.



Adattovdbbitdsok nyilvdntartdsa
a 2011. évi CXII. térvény 15. § 2. bek. alapjan

Adatkezeld az adattovabbitds(ok)rol nyilvantartast vezet az aldbbiak szerint:

Sorszdm

Tovabbitds
idépontja

Adattovdbbitds
cimzettie  (név,
elérhetéség)

Adattovdbbitds
jogalapja
(6nkéntes
hozzdjdrulds  vagy
kotelezd)

A
személyes
kore/korei

tovdbbitott
adatok

Egyéb adatok és/vagy
koriimények, ha ilyeneket
jogszabdly eléir, vagy
Adatkezeld fontosnak tart




Az Ujbuda Dental

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatanak I. sz. Melléklete

Hivatkozva az  Adatvédelmi  és

érintetteket, hogy az Adatkezeld

Adatbiztonsagi  Szabdlyzatban
meghatdrozottakra, Adatkezeld ezlton értesiti és tdjékoztatia az

A. kiszervezett kdnyvelési és bérszdmfejtési feladatok elldtasaval megbizott

adatfeldolgozdja:

Név:
Székhely:
Adodszdm:

Cégjegyzékszadm/nyilvantartdsi szam:

Képviseli:

Frintettek kére:
természetes személy Ugyfelek

Adatkezeléhdz dlldsra jelentkezett érintettek

Adatkezel5 Munkatdrsai

Feldolgozott adatok kdrei és céljai:

bizonylaton taldlhaté érintett neve

kdnyvelés

bizonylaton taldlhatd érintett cime

konyvelés

jelentkezdk/munkatdrsak 2017. évi
CL. torvény 1. mellékletében
meghatdrozott adatai

bejelentés, bérszamfejtés

Adatfeldolgozds idétartama: az adat céljdhoz kapcsolddik.

B. tdarhelyszolgdltatds feladatdval megbizott adatfeldolgozdja:

Név:
Székhely:
Addszdm:

Cegjegyzekszam/nyilvantartasi szam:

Képviseli:

Erintettek kore:

elektronikus Uton (pl. weboldalon, e-mail-ben) érdekléddk

elektronikus nyilvdantartdsi  rendszerben tdrolt természetes

Ugyfelek

elektronikus nyilvéntartdsi rendszerhez hozzaféré Munkatdrsak

személy




Feldolgozott adatok kdrei és céljai:

elektronikus nyilvantartd rendszerben
tarolt  személyes és  kUlonleges
adatok/anamnézis lap adatkdrei (pl.
név, rontgen kép)

azonositdshoz, szolgdltatds
nyUjtasahoz kerilnek felhaszndaldsra

tarolt e-mailek és e-mail cimek tarolds
felnaszndldi azonositdk és jelszavak elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe
torténd belépéshez kerUlnek

felnaszndldsra

IP cimek elektronikus nyilvdantartdsi rendszerbe
torténd belépéshez kerUlnek
felhaszndlasra

cookie-k statisztika

napldzott file-ok statisztika

Adatfeldolgozds idétartama: az adat céljdhoz kapcsolddik
C. hirlevélkUldéssel megbizott adatfeldolgozdja:
Név:
Székhely:
Addszdm:
Cegjegyzekszam/nyilvantartasi szam:
Képviseli:
Erintettek kdre: hirlevélre feliratkozott természetes személyek
Feldolgozott adatok kdrei és céljai:
név azonositds
e-mail cim hirlevél kGldéshez kerUl
felhaszndldasra

Adatfeldolgozas idétartama: érintett kérésére torlésig.

D. fogtechnikai feladatokkal megbizott adatfeldolgozdja:

Fogtechnikus neve:

Székhely:
Adodszdm:

Cégjegyzékszam/nyilvantartdsi szam:

Képviseli:

Feldolgozott adatok kérei és céljai:




név azonositds

kor szolgdiltatds nyujtdsahoz kerUl
felhaszndlasra

nem szolgdltatds nyUjtasdhoz kerUl
felhnaszndldasra

egészseglgyi adat (fogdszati | szolgdltatds nyUjtasdhoz kerUl

rontgen és egyéb szUkséges adat) felnaszndldasra

Adaftfeldolgozds idétartama: 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek.
alapjan a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készOlt felvételt az annak
készitesétdl szamitott 10 évig kell megdriznie az Adatkezeldnek, tehat az
adatfeldolgozd részérdél, ha a tdroldst nem &6 végz, dtaddsra kerll a
felvétel.

Hivatkozva az  Adatvédelmi  és  Adatbiztonsdgi  Szabdlyzatban
meghatdrozottakra, Adatkezeld ezUton értesiti €s tdjékoztatja az érintetteket,
hogy az Adatkezeld a Kdzponti Implantdtumregiszter felé adatokat tovdabbit.
Tovabbitott adatok korei:

név,

szUletés hely, idd

lakhely,

anya neve,

nem,

az implantatum gyartoja,

szériaszdm

Jogalap: 1997. évi XLVII. tv. 22/B §
Varhatd adatkezelés idétartama: 50 év

Kelt: 2018. mdarcius hd 1. nap

N&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



A Ndador Dent Kft.
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

Uibuda Dental (székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101., nyilvéntartdsi
szam: 01-09-879491, addszam: 13911319-1-43, telefonszdm: 0620/577-8011, e-
mail: info@Qujbuda.dental), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és
minden egyéb érintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek)
adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak tiszteletben tartdsdat és érvényre
juttatdsat, ezért ezdton tdjékoztatja az erintetteket, hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez f4z6d46 jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos
jog anyagi és eljdrdsjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint egyéb mads belsé szabdlyzatok
értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezel6 Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt Iétre, hogy az érintetteket t&mdbren tdjékoztassa az
Adatkezelé adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tdjékoztato a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjekoztatdoban nem
targyalt kérdéskorék, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd €és a Szabdlyzat telies terjedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén, a 1117 Budapest,
Szerémi Ut 7/A. 1/101.sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy kbdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen a pdciensek, a Munkatdrsak, az Adatkezeldé és/vagy a
szolgdltatdsai utdn érdekléddk, a kamerarendszer dltal megfigyelt terUletre
belépdk, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes
személy  Partnereinek  képviseldi,  kapcsolattartdi, esetleg  egyéb
munkavdllaldi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Az egészsegugyi ellatd haldzat szerveinek adatkezelése

Az egészségugyi ellatd hdldzaton belll az egészséglgyi és személyazonositd
adat kezelésére amennyiben a térvény mdasként nem rendelkezik — jogosult:

a betegelldtd,

szolgdltatd vezetdie, illetve

a szolgdltatd vezetdje dltal megbizott személy (Munkatars).



Az egészségUgyi és személyazonositd adatok kezelése sordn biztositani kell az
adatok biztonsadgdt véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, vagy
megsemmisUléssel, megvdaltozdssal, kdrosoddssal, nyilvanossdgra keruUléssel
szemben, tovdbbd, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férijen hozza.

Adaftfelvétel

Az adatfelvétel sordn az egészséglgyi dokumentdcidban régziteni kell az
adaftfelvétel iddpontjat és az adatfelvevd személyét.

o s e s

vagy kézjeggyel, és ha szUkséges, datummal kell hitelesiteni, elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmU azonositasat is biztositani
kell.

Adatmoddositds

Ha tévesztés, vagy mds ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak Ugy
végezhetd, hogy az eredeti adat megdllapithatd legyen. Mddositasndl s
kézieggyel el kell latni a modositast, elekironikus adatkezelés esetén a
bejegyzést végzd egyérteim( azonositdsdt és a bejegyzés napldzdsat a
rendszernek biztositania kell.

Adattorlés

Adatot t6roini csak a jelen Szabdlyzat alapjdn lehet. A térlés sordn be kell
tartani az adatvédelmi eldirdsokat kUIGnds tekintettel a jogosulatlan
hozz&férésre. A torlés sordn a manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg kell
semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok esetében azokat
helyrehozhatatlanul meg kell vdltoztatni.

Fogorvosi ellatas céljabdl torténd adatkezelés dltaldnos szabdlyai
Az egészségUgyi adatok felvétele a fogorvosi ellatds része.

Adatkezelés jogalapja: &nkéntes hozzdjdrulds. Az egészségugyi és a
személyazonosité adatoknak a kezelt személy (torvényes képviseldje) részérdl
torténd szolgditatdsa — az egészségugyi ellatds igénybevételéhez kdtelezben
eléirt személyazonositd adatok megaddsa dnkéntes. Abban az esetben, ha a
gyogykezelt személy dnként fordul az Adatkezeléhdz, mint szolgdltatdhoz, az
ellatassal 6sszeflggd egészségugyi és személyazonositd adatainak kezelésére
szolgdld hozzdjdruldsat — ellenkezd nyilatkozat hidnydban megadottnak kell
tekinteni.

Adatkezelés jogalapja: kotelezd adatkezelés. Az  érintett  (tGrvényes
képviseldje) koteles a betegelldtd Adatkezeld felhivasdra egészséglgyi és
személyazonositd adatait dtadni,



ha valdszinUsithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség kérokozdja
dlital fertéz6dott, vagy fertézéses eredetl mérgezésben, illetve fertdzd
betegségben szenved,

ha arra szUré- és alkalmassdgi vizsgdlatok elvégzéséhez van szUkség,

heveny mérgezés esetén,

ha valdszinUsithetd, hogy az érintett foglalkozdsi eredetl megbetegedésben
szenved,

ha oz adatszolgdltatdsra a kiskord gyermek gyogykezelése, egészségi
dllapotdnak megdrzése vagy védelme érdekében van szikség,

ha blinUlddzés, binmegeldzés céljabdl, tovabbd Ugyészségi, birdsagi eljards,
illetve szabdlysértési vagy kodzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds sordn az illetékes
szerv a vizsgdlatot elrendelte,

ha az adatszolgdlitatasra a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szold térveny
szerinti ellendrzés céljdbdl van szikség.

Adatkezelés jogalapja: |étfontossdgu érdek. SUrgds szikség, valamint a
gyogykezelt érintett beldtdsi képességének hidnya esetén az adatok
kezelhetbek.

A gyogykezelés alatt az egészséglgyi dokumentdcidban régziteni kell a
szakmai szabdlyoknak megfelelé adatokat. A kezelést végzd fogorvos
Munkatars donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleléen — a kdtelezben
felveendd adatokon kivil — mely egészségUgyi adat felvétele szUkséges.

Adatkezel6 azon adatokat nem rogziti, amelyek kdzvetlenll nem
kapcsolatosak az érintett beteg gydgykezelésével.

A gyogykezelés sordn az egészségugyi dokumentdcid kezelésének rendjét
ugy kell kialakitani, hogy a dokumentdacidhoz, illetve a beteg személyes
adataihoz kizérélag a gyogykezelt személy gydgykezelését végzd
Munkatdrsak férhessenek hozzd.

Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsdn

Altaldnos szabdly, hogy

egyes szolgdltatdsokndl/adatkezeléseknél lehetdség van tovdbbi adatok
megaddsdra, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kdrd megismerését,
ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok
igénybevételének.

bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat az
Adatkezeld  kUI6n  adatdllomdnyokban, mds megadott  adatoktdl
elkUldnitetten tdrolja. Ezeket az adatdllomdnyokat kizérdlag az Adatkezeld
arra  felhatalmazott  Munkatdrsa(i) ismerhetilk) megha Adatkezeld
Munkatdrsa(ka)t foglalkoztat.

Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdanyok egészét — eldzetes
érintetti hozzdjdrulds hidnydban — harmadik személynek nem tovdbbitja, nem



adja dat, kivéve a jogszabdlyon alapuld kdtelezd adattovdbbitdst, valamint a
létfontossagu érdekbdl torténd adatdtaddst/adattovabbitdst, és megtesz
minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok mddositdsdat,
torlését és/vagy zdroldsat, valamint az adatkezelésrdl részletes tdjékoztatds
kérését érintett a kdvetkezd e-mail cimre kUldott kérelemmel teheti meg, ha
az adott adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mas elérhetdség nincs
megadva: info@ujbuda.dental

az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok érintett dltali
megaddsa az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételének
feltétele.

Adatkezelé a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdgndl nyilvantartasba vetette.
Egyszeri informdcidkéréssé

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tél informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdciot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* vdlaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdacid nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon egyeztethet az Adatkezeldével az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett mdshogyan nem
rendelkezik — eljuttafja.
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Erintett, az adatkezelés céljaval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvalaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcié kéréshez és/vagy informdcié addshoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldan jelentés mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési iddben kezeli.

Erintettel tdrténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kildnb6zd mdédokon és forumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példaldzd felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds, stb. (Példaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdssal
példdul az Adatkezelé valamely  szolgdiltatdsdnak,  termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz6déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolaftartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet példaul
jogszabdly alapjan koételezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap, jogszerUség c.
fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatja az érintettet, hogy mely
jogalap alapjdn kezeli az adatait.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljdré6 természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal | vdlaszadds
megadott adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerilé
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon, példdalézd felsoroldssal élve szdban (személyesen, telefonon)




vagy irésban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn az
Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd felsoroldssal élve
tdjékoztatja az érintettet.

Adatkezelés id&tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kdtelezettség teljesitése
megkivdnja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek megszinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fenndlldsdig. Ha az adatkezelés mddja vagy
mas alapjan  jogszabdly kotelezben meghatdrozza az adatkezelés
idétartamat, ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
ideig kezeli az adatokat.

ldépontegyeztetés?

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6t6l iddpontot kérjenek.

Az id6pontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak megaddsdval
idépontot foglal.

A kezelt adatok kore:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartds

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges
nem* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges
Uzenet valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra idSpont biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel$ dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy moédon egyeztethet az Adatkezeldvel idépontot.

Az Adatkezel6 az idSpontegyeztetés sordn az Adatkezeld szémdra az
egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartdsi rendszerben (pl.
Dentadmin nev( rendszerben) és/vagy papiralapon régziti és a lefoglalt
idépontot az érintett felé szoban és/vagy irdsban megerdsiti.

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.




Idedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik az
Adatkezeld klinikdjan, és szakszer( és teljes korU tdjékoztatdsban, valamint
elldtasban/szolgditatasban részesul.

Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy &t az idépont esetleges elmaraddsdrdl tdjékoztassa, vagy
érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszéval kapcsolatos
egyéb lépéseket tegyen.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.

Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodas megkotésével kapcsolatos
adatkezelés!o

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elbdzetes megkdtéséhez, mint feltételhez kotheti,
amelyrdl tajékoztatja az érintettet.

A beleegyezd nyilatkozat és/vagy megdllapodds megkdtése dnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel -
személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddast ko6t az  Adatkezelével adott  szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatban.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

néev* azonositds

ddatum* azonositds

Pdciens aldirds (vagy toérvényes | azonositas
képviseld aldirasa)*

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmdara megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a hozzdjdruld nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Adatkezelé a jogszabdlyoknak megfeleléen tdjékoztatja az érintettet a
szolgdltatds, igy példdaul a fogdszati beavatkozdsrdl, kockdazatairdl,

egyebekrdl.
Erintett, sajat beldtdsa alapjdn, befolydsmentesen, 6nkéntesen dont az
Adatkezeld szolgdltatdsanak/szolgdltatdsainak igénybevételérdl.

Amennyiben igénybe kivénja venni azt/azokat, Ugy a fenti adatainak
megaddsaval hozzdjdruld nyilatkozatot ad és/vagy megdllapoddst kdt az
Adatkezelbvel.
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Erintett tudomasul veszi, hogy az, dltala aldirt dltaldnos anamnézis elnevezési
adatlapon az egészségi dllapotdardl szolgdltatott adatok, informdcidk a
szolgdltatasok, gydgykezelések tartaimdanak megvdlasztdsdhoz szUksegesek,
és nyilatkozik, hogy a szolgdltatott adatok teljes koérlek és a kezelések
idétartama  alatt  bekdvetkezett vdltozdsokrdl az  Adatkezeldt irdsban
tajékoztatni kdteles.

A hozzdjaruld nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst, a szolgdltatds
nyUjtaschoz feltétlenUl szikséges, kapcsolddd egészségUgyi adatokkal,
dokumentdcioval egyUtt, az Adatkezeld kifejezetten erre a célra haszndit
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben (pl. Dentadmin nevUl rendszer) és/vagy
papir alapon letdrolja.

Adatkezelé az adatbiztonsdg kdvetelményeinek teljesitésére kiemelt
figyelmet fordit az egészségugyi adatok vonatkozdsdban.

Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen
a nyUjtandd vagy nyujtott  szolgdltatdshoz kapcsolddd  kérdésekkel
kapcsolatban.

Egyebekre a mindenkori ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni, ha Adatkezeld
ASZF-et alkalmaz.

Amennyiben érintett a szolgditatds nyujtasat befolydsold vagy kizdrd tény tar
fel az Adatkezel6 részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmien és
bizonyithatéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezeld az adott
szolgdltatds(ok) nyUjtdsat megtagadia.

Adatkezelés idétartama: Az egészségUgyi dokumentdaciot, és egészséglgyi
adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjdn legaldbb 30 évig, a
zardjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készOlt
felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az Adatkezeldnek megdriznie. Azon
személyes adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a
bizonylat a kényvviteli elszadmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama
(a bizonylat vonatkozdsdban) a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.

EgészségUgyi adatokkal, dokumentdciokkal kapcsolatos adatkezelés!!

Erinfett  kordbbi és jelenlegi egészségigyi adatait, egészségigyi
dokumentdacioét feltarhatia az Adatkezeld szamdra Adatkezeld tdjekoztatdsa
és a késébbi szolgdltatds (beavatkozds) pontositdsanak célidval, valamint
Adatkezeld az érintettek vizsgdlata sordn egészségUgyi  adatokat,
egészségUgyi dokumentdcidt vesz fel, tarol, régrzit, kezel.
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Az egészségugyi adatok, dokumentdacidk felvétele a szolgdltatdas nyujtasanak
(kezelés) része. A kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak
megfeleléen mely egészségUgyi adat felvétele, taroldsa szUkséges.

Erintett egészségUgyi adatait, dokumentdcidjat dnkéntesen adja &t, tovabbd
érintett a vizsgdlatokhoz dnkéntesen jarul hozza.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld részére
egészségUgyi adatait, dokumentdcidjat atadja, vagy vizsgdlathoz elézetesen
hozzdjdrul, amelynek eredménye az egészségugyi adat vagy dokumentdacio
kezelése.

Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célja az anamnézs lap
vonatkozdsdban:

név* azonositas

lakcim* azonositds/kapcsolattartds
foglalkozas* statisztika

e-mail cim* kapcsolattartds

szUletési id6* azonositds

mobil telefonsz&m* kapcsolattartds

TAJ szdm azonositds, egészségpénztdari

tdmogatds igénybevételéhez kerUl
felhaszndldsra

hirlevélre térténd feliratkozds jelzése* | hirlevélre torténd feliratkozds

egészséglgyi adat, dokumentdcio | szolgditatas/ellatds nyUjtdsdhoz
az aktudlis kérdéssornak | szUkséges

megfeleléen*

ddatum* azonositds

aldirds* azonositds

annak jelzése honnan értesClt a | statisztika

klinikarol*

Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célia a mdaitéti napld
vonatkozdsaban:

név* azonositds

TAJ sz&dm* azonositds, egészségpénztari
tdmogatds igénybevételéhez kerUl
felnaszndldsra

szUletési ido* azonositdas

lakcim* azonositds/kapcsolattartds
telefonszdm* kapcsolattartdas

diagnozis* szolgdltatas/ellatas nyujtashoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra




mUtét neme* szolgdltatas/ellatds nyUjtéshoz,
késébbi bizonyithatdésag érdekében
kerUl felhaszndlasra

allergia, rizikd tényezdk* szolgdltatas/ellatds nyUjtéshoz,
késébbi bizonyithatdésag érdekében
kerUl felhaszndlasra

gyogyszerek szolgdiltatas/ellatds nyUjtéshoz,
késébbi bizonyithatdésag érdekében
kerUl felhaszndlasra

rontgen szolgdiltatas/ellatds nyUjtéshoz,
késébbi bizonyithatdésag érdekében
kerUl felhaszndlasra

varrat szolgdltatas/ellatds nyUjtdshoz,
késGbbi bizonyithatésdg érdekében
kerUl felhaszndlasra

muUtéti leirés* késébbi bizonyithatésdg érdekében

felhnaszndlt anyagok* szolgdltatas/ellatas  nyujtashoz  kerdl
felhaszndldsra

Az adatkezelés kdzvetlen célja annak aldtdmasztasa, hogy Adatkezeld mely
szolgdltatdsa/elldtdsa megfeleld az érintett szdmdra, tovdbbd ajdnlat
nyUjtasa, az érintett kérdéseinek megvdlaszoldsa és kapcsolattartds.

A szolgdltatdshoz szUkséges egészségugyi adatokat az orvos, valamint az
érintett kezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy, igy az
asszisztens, a kezelést végzd orvos utasitdsanak megfeleléen, valamint a
feladatai elldtasdhoz szUkséges mértékben kezelhet.

Egyéb, egészségUgyi adatokkal, dokumentdcidval kapcsolatos garancidlis
szabdlyok, amelyeket Adatkezel messzemendkig betart:

Amennyiben az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa alapjdn az Adatkezeld
tudomdasdara jut egészségugyi adat, Ugy azok kezelését az Adatkezeld a 2011.
évi CXIl. torvényben és az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVI. térvényben
foglaltaknak megfeleléen kezeli a kdvetkezdk szerint:

Az egészséglgyi dokumentdciot és egészségugyi adatot a 1997. évi XLVII.
torvény 30. § 1. bek. alapjdn legaldbb 30 évig,

a zdrdjelentést legaldbb 50 évig,

a képalkotd diagnosztikai eljardssal készOlt felvételt az annak készitésétdl
szamitott 10 évig,

a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az
Adatkezelének megdriznie.

Adatkezeld kizardlag a legszUkségesebb egészségUgyi adatokat veszi fel, de
az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat fedhet fel a szdmdara,
amelyeket szintén megtartani kdteles.

Adatkezeld és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomdsdara jutott orvosi
titkot kdteles megtartani.




EgészségUgyi adatokat adatfeldolgozd szdmdra az Adatkezeld nem ad at.
Egészségugyi adatokat, dokumentdciot kizardlag abban az esetben
tovdabbit,

ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjdrult a
tovabbitds cimzettjenek és céljdnak tudatdban; vagy

életveszély esetén, vagy

ha az egészséglgyi és személyazonosité adat tovdbbitdsa térvényi
kbtelezettség.

Erintett jogosult tdjékoztatdst kapni a kezeléssel &sszeflggésben tdrténd
adatkezelésrdl, a rd vonatkozd egészséglgyi és személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészségugyi dokumentdcidba betekinthet, valamint
azokrdl mdsolatot kaphat.

A fent nevezett tdjékoztatds joga az érintett ellatdsdnak idétartama alatt az
dltala irdsban felhatalmazott személyt, az érintett elldtdsdnak befejezését
kdvetbéen az dltala teljes bizonyitd ereji magdnokiratban felhatalmazott
személyt is megilleti.

Adatkezeld és a Munkatdars mentesUl a titoktartdsi kdtelezettség aldl, ha

az egészsegugyi és személyazonositd adat tovdbbitdsdhoz az érintett, illetve
torvényes képviseldje irdsban hozzdjdrult, az abban foglalt korldtozdsokon
belUl, valamint

az egészsegugyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség
(pl. népegészségugyi érdek).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld lehetdséget teremt arra, hogy az érintett egészségugyi adatokat,
egészséglgyi dokumentdcidt osszon meg az Adatkezeldvel (pl. kérddiv
kitltésével), valamint érintett elézetes és dnkéntes hozzdjdruldsa alapjdn az
érintettet  megvizsgdlja, amelynek eredményeképpen léfrejdbn  az
egészségUgyi adat, dokumentdcio.

Az egészségUgyi adatokat, dokumentdciot az Adatkezeld kifejezetten erre a
célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon
letdrolja.

Az egészségugyi dokumentdcidét Adatkezeld Ugy vezeti, hogy az a
valésagnak megfeleléen tUkrozze az ellatds folyamatdat.

Adatkezeld az egészséglgyi dokumentdcidban feltinteti

a beteg személyazonositd adatait,

cselekvOképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskory, illetve
gondnoksag alatt dllé beteg esetében a tdérvényes képviseld nevét, lakcimét,
elérnetdségét,

a kéreldzményt, a kértériénetet,

az elsé vizsgdlat eredményét,

a diagndzist és az ellatdsi tervet megalapozd vizsgdlati eredményeket, a
vizsgdlatok elvégzésének idépontjdt,

az ellatdst indokold betegség megnevezését, a kialakuldséanak alapjdul
szolgdld betegséget, a kisérébetegségeket és szovédményeket,



egyéb, az ellatdst kdzvetlenll nem indokold betegség, illetve a kockdzati
tényezk megnevezését,

az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,

a bejegyzést tévd egészséglgyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

a betegnek, iletbleg tdjékoztatdsra jogosult mads személynek nyujtott
tajékoztatds tartalmdnak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyuldsdra
befolydssal lehet.

Adatkezeld az egészségUgyi dokumentdcio részeként megdrzi

az egyes vizsgdlatokrdl készult leleteket,a gydgykezelés és a konzilium sordn
keletkezett iratokat,

a képalkotd diagnosztikus eljardsok felvételeit.

Az egészségUgyi dokumentdciot a kdvetkezdkre figyelemmel és a kdvetkezdk
betartasaval kdteles kezelni a Munkatars:

Az egészségUgyi dokumentdcionak részletesnek, szakszerinek, olvashatdénak
és visszakereshetdbnek kell lennie, be kell tartani az adatbiztonsdg
kdvetelményét.

Alapvetd, hogy minden, az adott dokumentdcidéban rogzitendd adatot fel
kell venni, kivéve, ha az érintett az adat kdzlését megtagadja, vagy az adata
dltala nem ismert és ezért megadni nem tudija.

A megfogalmazdsnak egyértelminek kell lennie.

A papir alapon roégzitett adatoknak meg kell egyeznie az elektronikus
nyilvantartdsban rogzitett adatokkal, ezért az adatok elekfronikus
nyilvantartasba toérténd rogzitését kdvetéen a Munkatdrs vagy a szervezeti
egységvezetd Munkatdrs a rogzitett adatokat leellendrizni kdteles.

Minden adat rogzitését a Munkatdrsnak Ugy kell dokumentdinia, hogy
egyértelmU és visszakdvethetd legyen, hogy az adatok felvételét,
modositasat, zdrolasat, leselejtezesét/megsemmisitéseét mely  Munkatdrs
végezte el, ezért a papir alapu dokumentdciét aldirdsaval kell ellatnia, az
elektronikus nyilvantartdsi  rendszert  kizdrdlag a  sajat  azonositéjaval
haszndlhatja, minden papir alapon torténd modositas iddpontjat és
elvégzdjét egyértelmlien és olvashatdéan jeleznie kell, az elekfronikus
nyilvantartasi rendszernek alkalmasnak kell lennie a naplozdsra, tehat a
modositasok nyomonkovetésére, amely funkcidot a Munkatdrsnak tilos
kikapcsolnia.

A papir alapy dokumentdaciét a Munkatdrs Ugy kbteles kezelni, hogy a
dokumentdciohoz kizardlag a jogosultsdggal rendelkezd Munkatdrs férhessen
hozz&d, ennek megfeleléen elzdrva, az erre rendszeresitett helyen és
rendszerezd szisztémdat betartva kell tdrolnia. Elektronikus nyilvantartdsbodl
adatot exportdini kizardlag a feladatok, ellatdsok, szolgdltatdsok és
jogszabdlyi eléirdsok (pl. adatszolgditatdsi kdtelezettség) teljesitése miatt
szabad, és az ilyen exportdlt adatdllomdnyokat kizardlag biztonsédgos taroldn
lehet tarolni és gondoskodni kell az elekironikusan tdrolt adatok fizikai €s
logikai védelmeérdl.



Adatkezelés idétartama: Az egészségUgyi dokumentdaciot, és egészseéglgyi
adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan legaldbb 30 évig, a
zArdjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készUlt
felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az Adatkezeldbnek megdriznie.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videodfelvételek, hangfelvételek

Adatkezelé a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érintett elbzetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a lépéseket (pl. tovdabbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdban hozzdjdrult.

Az adatkezelés kizarolag az érintett arra irdnyuld, 6nkéntes, hatdrozoft
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elbdzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUljon (példaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:

érintettel készOlt hangfelvétel azonositds

érintett arcképmadsa azonositas

érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds
ideértve a videdfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

Adatkezelés célia az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
peldalozo felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett
hang-, kép- és videdfelvételek tovdbbitdsa a Partner, vagy harmadik személy
szdmdara, vagy az Adatkezelé weboldaldn vagy kdzdsségi oldaldn torténd
kdzzététele és igy az Adatkezeld marketingje.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az adat személyes
adatnak mindsul és annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:
Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy eldzetes hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra feltdltés
el6tt, akdr a feltdltést kdvetden (torlésiigeny).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kdteles megtenni
az adat eltdvolitadsat szolgdld Iépéseket.

Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl
ainfo@ujbuda.dental e-mail cimre kUldott megkeresésre ad az Adatkezeld




bévebb tdjékoztatdst. A weboldalrdl és/vagy kdzdsségi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl térténd torlés, vagy zarolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
KbzOsségi oldalakon térténd jelenlét és marketing

Adatkezeld elérhetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mas kdzdsségi
oldalakon.

A kdzbsségi oldalak, azon belUl is kUIdndsen a Facebook oldal haszndlata és
az azon keresztUl, az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds,
és egyéb, a kbdzbsségi oldal dltal megengedett mulvelet ©6nkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érinteftek kére: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:

érintett publikus neve azonositds
publikus fotdja azonositas
publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett kodzdsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kOldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mds | mindségjavitds, vagy egyéb mivelet
muUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdalik Iényegessé, ha
az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

A kOz0sségi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzdsségi
oldalon térténé megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozdédhat a legUjabb akcidkrdl is.

Erintett a k&z8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példdalozdé meghatdarozdssal élve, a
Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd | dislike”/"nem tetszik” linkre kaftintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térdlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.




Erintett az Adatkezeldt szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kdzossegi oldal lehetéve teszi.

Adatkezeld kbdzossegi oldaldn, kUlGnoGsen Facebook oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUlonNbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni kell az
ilyen kapcsolt kdzdsségi portdlokon térténd kdzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjarulasat a képek kdzzététele eldtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzo6ssegi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Allaspdlydzatra jelentkezék adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szadmdra, hogy az dltala meghirdetett
dlidspdlydzatra jelentkezzenek az dlidspdlydzatban szereplé Uton vagy
maodon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségugyi | kGldnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerGl sor, ha az a pozcid

betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely | pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

neve és az ott eltdltdtt iddszak szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és | pozicid betdltésének elbirdldsdhoz




ismeret foka szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletfrajz, és annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig | ki nem vdlasztds esetén torténd
torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

Az adatkezelés célia az dlldspdlydzatra térténd jelentkezés, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, modon eljuttatja adatait az Adatkezeld
részére. A jelentkezés térténhet elekironikus vagy papir alapu Uton is.
Amennyiben a weboldalon keresztUl torténik a jelentkezés, Ugy a megadott
adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott csatorndn keresztll jutnak el.
Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket Osszeveti a
betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony
létrehozdsdnak feltételeivel, és az Osszevetés alapjan a legmegfelelébb
személyeket személyes interjira hivja be.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

A kivdlasztas a legmegfelelébb érintettel torténd szerz6déskdtéssel ér véget
azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezelé csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az
érintettek kUl&n hozzdjdarultak, azt kOl6n, bizonyithatd mddon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dlldspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett kordblban nem adott (pl. a weboldalon keresztUl).

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékodzben tett torlési

igényéig.
Munkatdrsak adatainak nyilvantartdsal2

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjdn kbdteles adatokat
felvenni, és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdsag irdnydba

A *-gal jelzett adatok megadasa és atadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelez6s.




biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds
vagy megbizdsi jogviszony esetén.

A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjdruldson alapul, de az adatszolgditatds
az dllami addé- és vamhatésdg felé, igy az adatok felvétele, tehdt az
adatkezelés kotelezd az addzds rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény 1. sz.
melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold
2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezelbnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

Kezelt, dllami add- és vamhatésdg felé  szolgdltatott adatok  koére
munkaviszony esetén: biztositott csaladi és utoneve*, addazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szdm*, a TAJ
szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az ezt
igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szama*. Ha a biztositott
nem rendelkezik addazonositd jellel, a szUletési csalddi és utdnevét, sziletési
helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a biztositott dllampolgdrsagdt is
kodtelezd bejelenteni*, bankszdmlaszdm, személyazonositd igazolvany szama,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakdr, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, buntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszamithatéd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok koére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
meghbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszdm, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatosag felé  torténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kdtelezd.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettseégek teljesitése.

Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és vamhatdsag
felé, torvényen alapuld bejelentési kbdtelezettsége van a  kotelezben
megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomasul
vesz.



Amennyiben érintett nem kivdnja tudomdsul venni a torvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesithetd.

A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezelbvel vonatkozd szerzdédés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

Adatkezeld a térvényi kbdtelezettségeket teljesitendd, a  kotelezben
megadandd adatokat a  sajdt  addazonositd  szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének, tovdbbd
jogelédje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes elséfoky dllami
ado- és vimhatdsdgnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Az Adatkezeld diltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdrélag azon
Munkatdrs(ak) kezelije/kezeliék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetien.

Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdarsak nem ismerhetik meg.

Munkatdrs, kUlondsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdbb az elsé munkdban 161ttt napon
kodtelesek megismerni.

Panaszkezelés'3

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
iradsban (személyesen vagy mdas dltal &tadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatdsra/termékre, és/vagy Adatkezelé magatartdsdara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irdsban kdzdini kivanja.

A kezelt adatok kdre és célja:

| panasz azonositdja | azonositds
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név azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds
a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn  megadoftt | azonositds
személyes adatok

szamldzdasi/levelezési cim kapcsolattartdas

panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvéenybdl szdrmazd kotelezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton, elekironikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmdaval megegyezd
jegyzékoényvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idédn belll
megvdlaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerlld panaszok mielbbbi, kdzbs
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a
vdlasz masolati példanyat a felvételUktdl szdmitott 5 évig kezeli az 1997. évi
CLIV. torvény 29. § 4. bek. alapjdn 5 évig, fogyasztovédelmi Ugyek esetében
a 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjdn 5 évig, kotelezben.

Kamerarendszer

Az Adatkezeld dltal Uzemeltetett Rendeld terUletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsadga érdekében és egyéb célokbdl. Ezek
mUkodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjdban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjdrulds rautald magatartds formdjdban is
megadhatd. Rdutald magatartds kildndsen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.




Az  érintettek  kére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel medgfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kére és célja:

| képmds | azonositds

Az adatkezelés célja a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megelbzése és a bekdvetkezett balesetek koérliményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a
(jog)vita tisztdzdsa, feltardsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldsa, stb. Az
adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kUlon  kerUl
meghatdrozdsra a vonatkozdé kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel tdroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében allo, 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.5szam alatt taldlhaté iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkildnUl6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizdrdlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUft
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérnetd a recepcion.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXII. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szdmitott 3 munkanap).

Hirlevél kUldésel4

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezdkben meghatdarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesUlni kivan, ezért személyes

adatainak megaddsaval a hirlevél szolgdltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kére és célja:

név azonositds

e-mail cim hirlevél kikUldése

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kdrU
dltaldnos, vagy személyre szaboftt tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb

14 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



akcioirél, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgditatdsok  vdaltozdsardl,
elmaraddasaradl.

Hirlevél kikGldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javdara, vonatkozd szerzddés alapjan.

Hirlevél kikUldése kizdrélag az érintett elézetes hozzdjdaruldsdval torténik.

Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli az
ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a
hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.

Az érintett a hirlevélrél bdrmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljdn,
valamint a info@ujbuda.dental e-mail cimre kUldott lemonddasi kérelem Utjan.

Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Nador Dent Kft., 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

Az Adatkezeld a hirlevél listadt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsitd hozzdjdruldst kér. Annak az érintettnek
az adatait, aki nem ad megerdsitd hozzdjdrulast az Adatkezeld torli az
adatdllomanybdl.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére térlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzdjarulast nem ad.

Adatkezeld és adatfeldolgozd a kikUldétt hirlevelek olvasottsdgdrdl, a
hirlevelekben levd linkekre térténd kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

A koz6sségi oldalakon, kUldndsen Facebook oldalon taldlhaté Uzend falon
kbdzzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd | like”/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhatéd |, dislike”/"nem tetszik” linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével térdlheti a
nem kivant, Uzené falon megjelend hirfolyamokat. A kdzdsségi oldalak
hirfolyamairdl, le- és feliratkozdsokrdl, az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl
a kdzosségi oldalon tdjékozdédhat.

Kérddiv, értékeld rendszer
Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv Utjan, illetve az értékeld

rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy
visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev azonositas

e-mail cim kapcsolattartds
szOveges ertékelés min&ségbiztositas
Adatkezeld dltal nyUjtott | min&ségbiztositdas
szolgdltatdsokkal kapcsolatos, tdbb

fokozatu értékelés

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdlasat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére térténd
vdalaszadds biztositasdt szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositoft, szamdara elérhetd Uton keresztul
vagy modon  értékelneti az  Adatkezelét, az  dltala  nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv  kitdltésével és/vagy szabadszavas
szOveges ertékeléssel.

Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomasul hozza elekironikus
Uton és/vagy papir alapon.

Adatkezelé az elektronikusan kUldott  értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Adatkezeld a papir alapu kérdbiveket feldolgozza a mindség javitdsa
céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezeldé azt az érintett szadmdra
iradsban megvdlaszolja.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezel6 a kérdbivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig.

Az orvosi titok megorzésre keril?

Az Adatkezel6t, mint betegelldtdt, valamint az Adatkezeld Munkatdrsait a
beteg (érintett) egészségi dllapotdval kapcsolatos adat, tovdbbd a
munkavégzéssel  kapcsolatosan  tudomdsdra  jutott egyéb  adat




vonatkozdsdban idébeli korldtozds nélkUl titoktartdsi kdtelezettség terheli. A
titoktartasi kotelezettseg fuggetlen attdl, hogy az adatokat milyen mddon
ismerte meg.

Az Adatkezeldt a titoktartdsi kdtelezettség azzal a betegelldtdval szemben is
koti, aki az beteg (érintett) gydgykezeléseében nem mUkodott kdzre, kivéve,
ha az adatok a gyodogykezelt személy tovdbbi gydgykezelése érdekében
szUkségesek.

A titoktartdsi kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a beteg, vagy
torvényen alapuld adatszolgditatdsi kotelezettség.

Az orvosi titok védelme érdekében a Munkatdrsak kdtelezettséget vallalinak
az orvosi fitok megtartdséra, amelyet jelen Szabdlyzattdl formailag kUlondlld
dokumentum tartalmaz.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mads részére?

Személyes adatok feldolgozdsat alapvetéen az Adatkezeld Iafja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat |. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/Idtjidk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdk felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerz6déses Partnerei
szamdra akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitds eldtt a
Partnert az érintett szadmdra megnevezte, a vdarhatdé adatkezelési iddt,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovdbbitdshoz kifejezetten,
iradsban hozzdjarult. Adatkezelé a Partnereket hirdetmény vagy tdjékoztato,
igy a Szabdlyzat I. sz. melléklete Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetdveé teszi
az érintettek szdmdra. Adatkezelé hatdsdgi megkeresés esetén, torvény
felhatalmazdsa alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezd hatdésag felé.
Adatkezeld a 1997. évi XLVII. tv. rendelkezései alapjan kbdtelezben tovabbit
adatokat a Kézponti Implantdtumregiszter felé.

Amennyiben az Adatkezelé dltal a Partnerei  szdmdra  végzeft
adatfeldolgozdsi tevékenység megkdveteli, Ugy az Adatkezelé adatokat
tovdbbithat hatdsdgok, jogszabdlyban vagy adatfeldolgozdsi szerzédésben
meghatdrozott személyek felé. Ebben az esetben az érintettek tajekoztatast a
Partnernek, mint adatkezelének kell megtennie.

Milyen jogaim vannak az adataimmal kapcsolatban?
Az Info tv., valamint az Eurépai Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjdn az Adatkezelé dltal  végzett adatkezelésekkel



kapcsolatban az érintett jogai a kovetkezdk: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zAroldshoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozdsra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorlasat — ha azt jogszabdly ki nem zdarja
- a info@ujbuda.dental e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre
kOldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvalaszolja, valamint megteszi a szUkséges lepéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.
Amennyiben egyUttes, k6z6s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely
adatkezelénél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

KiskorUakat sértd, gyUldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy oz adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kdvetelhet.



Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlienné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotol
tartalmilag és formailag elkUIonUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

e A jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

e Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetbséegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

e a bejelentés-kdteles adatkezelési tevekenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdgndl nyilvantartdsba
vetette.



e a Tdjékoztatdnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot

Kelt:2018. mdrciushd 1. nap
Nd&dor Dent Kft.

Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



A Nddor Dent Kft. - Ujbuda Dental
iratkezelési szabdlyzata

Bevezetés

A szolgdltaté (izemeltetd), mint adatkezelé adatai

N&dor Dent Kft.
a. székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.
b. tényleges adatkezelés cimei:
i. 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.
ii. 1117 Budapest, Szerémi ut 7/A. 1/101.
nyilvantartdsi szam: 01-09-879491
addszam: 13911319-1-43
telefonszadm: 0620/577-8011
e-mail: info@ujbuda.dental
g. ondlléan képviseli: Dr. SzUcs Orsolya Ugyvezetd

"oao

- a tovdbbiakban, mint ,Adatkezeld” - adatkezelése sordn az Adatvedelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint a jelen Iratkezelési Szabdlyzat, tovdabbd
egyeb adatvédelmi belsd szabdlyok, munkditatéi utasitasok és jogszabdlyok
szerint és értelmében jdr el.

JELEN SZABALYZAT CELJA

. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozott

dltaldnos rendelkezéseket kiegészitve, az informdcids dnrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsdagrél szold 2011, évi CXIl. térvény szerinti adatokat
tartalmazd, egyéb papir alapy iratok tdroldsat a jelen iratkezelési
szabdlyzat hivatott szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Erintett vagy Felhaszndld: bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjédn azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kiléndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis  vagy szocidlis
azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseéggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlldan vagy mdsokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;



Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra
torténd hozzaférnetdve tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fUggetlenll a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

Munkatdrs:  Adatkezel6vel munkaviszonyban  foglalkoztatott  vagy
megbizdsi jogviszonyban levd személy, aki munkakori kdtelessége vagy
megbizdsi feladatdnak teljesitése sordn a papir alapu adatokat kezeli, aki
egyben az Adatkezelési Szabdlyzatnak is alanya;

Irat: olyan papir alapl dokumentum, amely személyes adatot tartaimaz.
Irattar: megfeleléen kialakitott és felszerelt, az Iratok szakszerl és
biztonsdgos érzésére alkalmas helyiség, vagy tdroldeszkdz;

Erkeztetés: az érkezett kildemény (Irat) azonositéval térténd elldtdsa és
adatainak nyilvantartasba vétele, ha azt Adatkezeld elrendelte;

Iktatds: az Irat iktatdészadmmal torténd nyilvantartdsba vétele az érkeztetést
vagy a keletkezést kdvetden, ha azt Adatkezeld elrendelte;

lktatokdnyv: olyan nem selejtezhetd, hitelesitett iratkezelési segédeszkdz,
amelyben az Iratok iktatdsa torténik.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed cz Adatkezelére, az dltala

foglalkoztatott Munkatdrsra (ha van), tovdbbd minden érintettre, akinek
jogdt vagy jogos érdekét az adatkezelés érinti.

Ha a szévegkdrnyezetbdl mds nem kdvetkezik, az Adatkezeld kifejezésen
érteni kell a Munkatarsat is.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden Iratra.

Jelen szabdlyzat 2018. mdarciushd 1. napjdn [ép hatdlyba és mddositdsig
vagy visszavondsig hatdlyban marad.

RENDELKEZESEK

. Az jelen Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak végrehajtasaért, a szervezeti,

muUkodési szabdlyok, az iratkezelési eldirdsok folyamatos dsszhangjdért, az
Iratok szakszer( és biztonsdgos megdrzésére alkalmas Irattarak kialakitdsda-
ért és mUkodtetéséért, tovabbd az iratkezeléshez szUkséges egyéb targyi,
technikai és személyi feltételek biztositasdért, feligyeletéért az Adatkezeld
felelds.



. Adatkezeld az iratkezelését vegyes rendszerben szervezi meg az aldbbiak
szerint:
a. kUldemények felbontdsat és érkeztetését az ezzel a feladattal
megbizott Munkatdrs végzi;
b. akézilrattdrat az ezt a feladatot aktudlisan elldtd Munkatdars kezeli;
c. akozponti Irattarat az Adatkezeld kezeli.

. KUldemények atvételére az e feladattal megbizott Munkatdrs jogosult.

. A kUldeményt atvevd Munkatdrs kdteles ellendrizni:

a. a cimzés alapjdn a kildemény dtvételére vald jogosultsagdt;

b. az Iratot tartalmazéd zdrt  boriték, vagy zdart csomagolds
sértetlenségét,

. Amennyiben iratkezelésre nem jogosult Munkatars veszi at a kildeményt,
ugy azt koteles haladéktalanul, de legkésdbb az érkezést kdvetd elsd
munkanap kezdetén a feladattal megbizott Munkatdrsnak iratkezelési
célbdl atadni.

. Lart boritékot vagy zdrt csomagoldst Munkatars akkor bonthatja fel, ha
ezzel a feladattal Adatkezelé megbizta.

. KUldemények irasbeli érkeztetését, ha azt Adatkezeld fontosnak itéli meg
és elrendeli, az Adatkezeld, vagy az ezzel a feladattal megbizott
Munkatars végzi.

. Amennyiben érkeztetés torténik, Ugy az érkeztetési nyilvantartds
tartalmazza az aldbbi adatokat:
a. a kUldd neve;
b. a beérkezés idépontja;
c. kéonyvelt postai kiUldeménynél a kildemény postai azonositéja
(kUlbnGsen kdd, ragszam);
d. folyamatos sorszém.

. Az lIratok iktatasat, ha azt Adatkezelé fontosnak itéli és elrendeli,az
Adatkezeld, vagy az ezzel a feladattal megbizott Munkatdars végzi.

10. Amennyiben iktatds torténik, Ugy az iktatdokdnyv tartalmazza az aldbbi

adatokat:
a. iktatds idSpontja, beérkezés idSpontja, modja, érkeztetési
azonositdja, kUldé adatai (név, cim), mellékletek sz&dma, ftipusa
(papir alapu, elekironikus), Irat targya, folyamatos sorszam.

11.Ha sajat kezdeményezésU Irat iktatdsdra kerOl sor, a ,kUldé adatai”

rovatba ,,S” (sqjat) jelzést kell tenni.



12.Téves iktatds esetén az iktatdkdnyvben a bejegyzést athizdssal kell
érvényteleniteni oly médon, hogy az érvénytelenités ténye - az eredeti
bejegyzés olvashatdsdga mellett - kétségtelen legyen. A tévesen kiadott
iktatdsz&dm nem haszndlhatd fel Ujra.

13.Munkatdrs az Iratot elsédlegesen az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat és jelen Iratkezelési Szabdlyzat szerint kdteles kezelni.

14. Adatkezeld minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy az
Iratot a jogszabdlyok, a hivatkozott szabdlyzatok, egyéb belsd szabdlyok és
munkdltatdi utasitdsok szerint rendszerezze, tarolja, semmisitse meg, vagy
azzal egyéb muiveletet végezzen.

15. Adatkezeld az Iratot a kézi Irattdrban kdteles kezelni addig, amig az a napi
munkaveégzéshez szUkseges.

16.A kézi Irattdr a 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz. alatt taldlhatd
helyiségben erre a célra kialakitott, zadrhatd tdroldeszkdz, amelynek célja
az Iratok dtmeneti taroldsa, drzése. A kézi irattarat kizardlag az Adatkezeld,
és kizdrélag a feladatdnak elvégzéséhez szUkséges ideig nyitja fel.

17.Adatkezels koteles minden olyan Iratrdl, amely elekironikusan nem
rogzitett, egy papir alapy mdasolati példanyt késziteni.

18. Adatkezeld kdteles az Iratot és az Irat mdasolatat (amennyiben az Iétezik) a
kézi Irattarbdl a kdzponti Irattdrba elhelyezni, ha és amennyiben az Irat
(vagy a mdsolata) a napi munkavégzéshez mdar nem szUkséges.

19.A kOzponti Irattdr a 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz. alatt
kialakitott, zarhatd helyiség vagy tdroldeszkdz, amelynek kizdrdlagos célja
az Iratok tdroldsa és &rzése az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzatban meghatdrozott ideig.

20.Adatkezeld a kdzponti Irattdrba kizérdlag a feladatdnak elvégzése okdn
és a feladat teljesitéséhez szUkséges ideig [éphet be és tartdzkodhat.

21.Adatkezeld Iratot (és annak mdsolatdt) az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat rendelkezései szerint jogosult tovabbitani.

22.Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatnak megfeleléen Adatkezeld
jogosult lehet az Iratokat (vagy az Iratok mdsolatdt) tovdabbitani azon
adatfeldolgozdok és/vagy szerz6déses Partnerek felé, akik az Adatkezeld
Altali, érintett részére térténd teljesitésben részt vesznek, igy példdaldzd
felsoroldssal élve a teljesitési segédek, kiszdllitdst, kdnyvelést/bérszdmfejtést
végzd Partnerek felé.



23.Adatkezeld a 2011. évi CXIl. térvényben meghatdrozott kdrben kdteles
adatokat tovdbbitani.

24.Az el6z6 pontokban meghatdrozottakon tUl, Adatkezeld az Iratot, az Irat
mdsolatdt vagy az adatdllomdny egészét harmadik személynek nem
tovdabbitja, és megtesz minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében,
hogy azokat jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

25.A fentfi szabdlyoknak megfeleléen, Adatkezel6 az Iratokat mas
adatdllomdanyoktdl elkUldnitett adatdllomdnyban tarolja.

26.Adatkezeld az Irattdrakat Ugy kdteles kialakitani, hogy az Iratok védve
legyenek kornyezeti behatdsoktdl é€s a jogosulatian adatkezeléstdl.

27.Az lIrattarak nyitdsdhoz és zdardsahoz szUkséges eszkdzOket Munkatdrs
dtadds-atvételi jegyzékdnyv egyidejl felvétele mellett veszi &t Adatkezeld
vezetd beosztdsy munkavdallaldjatol.

28.Adatkezeld6 Munkatdrsa feleldsséggel tartozik a birtokdba adott, rd bizott
nyitdshoz és zdrdshoz szikséges eszkdzok vonatkozdsdban. Munkatdrs
ezeket csak és kizdrolag mds Munkatdrs szdmdra, datadds-atvételi
jegyzékényv egyideji felvétele mellett adhatjia at. A visszavételrdl
ugyancsak jegyzékodnyvet felvenni szikséges.

29.Munkatars jogviszonydnak megszinésekor az eszkdzoket at kell adnia az
Adatkezeld, dltal kijeldlt Munkatdrs szamara, amelyrdl jegyzékdnyv készUl.

30.Abban az esetben, ha az Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott idd
eltelt, Adatkezeld az Iratokat és mdasolatokat — a leselejtezést kdvetden —
megsemmisiteni koteles.

31.Abban az esetben, ha azt az érintett kéri, Adatkezeld a vonatkozd Iratof,
ideértve a masolatot is, a kérés beérkezését kdvetbéen azonnal
megsemmisiteni kdteles, kivéve, ha azt jogszabdly nem teszi lehetéve,
vagy egyébként  jogszabdlyban  meghatdrozott  kdtelezettsége
teljesitéséhez az Irat szUkséges.

32.Adatkezeld a megsemmisitésrél — minden esetben — jegyzékdnyvet kdteles
felvenni.

33.Egyebek vonatkozdsdban a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: 2018. mdarcius hd 1. nap

Ndador Dent Kft,
Dr. SzUcs Orsolya, Ugyvezetd



A Nador Dent Kift.
tdjékoztatdja és szabdlyzata az elektronikus térfigyelé kamerarendszer

alkalmazasarol

Kameraszabdalyzat

Nador Dent Kft., mint adatkezeld és mint Uzemeltetdé (a tovdabbiakban
Uzemeltetd vagy Adatkezeld) eziton tdjékoztatjia Ont, hogy az dltala
Uzemeltetett, 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz&m alatt taldlhatd
Rendel&ben elektronikus térfigyeld kamerarendszert (tovdbbiakban: térfigyeld
kamerarendszer) mUkodtet.

Ujbuda Dental adatkezelése sordn az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat, az Iratkezelési Szabdlyzat, a jelen Szabdlyzat, tovabbd egyéb
adatvédelmi belsé szabdlyok, munkdltatdi utasitdsok és jogszabdlyok szerint
és értelmében jar el.

JELEN SZABALYZAT CELJA

1. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozott
dltaldnos rendelkezéseket kiegészitve, az elektronikus térfigyeld
kamerarendszer dltal rogzitett adatok kezelését a jelen Szabdlyzat hivatott
szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

- Erintett vagy bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott
vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy,
jelen esetben a térfigyeld kamerarendszer dltal roégzitett adat alapjdn
beazonosithatd személy, példdaldzd felsoroldssal  élve a  rendeld
szolgdltatdasait igénybe vevd pdciens, a Munkatdrs,stb.;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiléndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgadra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés;

- Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kdrl vagy
egyes mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlldan vagy mdsokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;



Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fuggetlenUl az adatokon végzett
bdrmely mUvelet vagy a mUveletek &sszessége, igy kUlondsen gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
dsszehangoldsa  vagy — Osszekapcsoldsa,  zdroldsa,  torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdk régzitése;
Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szadmdra
torténd hozzaférnetdve tétele;

Munkatdrs: az Adatkezelével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levdé természetes személy, «aki az Adatkezeld
szolgdltatasainak ellatdsnak, teljesitésének feladatdval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerUl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felelésséget vdallal az érintettek személyi kdre és
harmadik személyek irdnydban.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiteried minden természetes személyre,

aki a térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép, oftt
tartdzkodik.

. Az 1. pont alapjan a Szabdlyzat hatdlya kiterjed minden Munkatdrsra, mint

érintettre. Ugyanakkor a Szabdlyzat a Munkatdrsra, mint az Adatkezeld
adatkezelésének  végrehagjtdjara  kUldn  jogokat  és  kUldndsen
kotelezettségeket is rohat a térfigyeld kamerarendszer Uzemeltetésével
kapcsolatban.

. Jelen szabdlyzat tdrgyi hatdlya kiteried minden, a térfigyeld

kamerarendszer dltal régzitett képre és egyéb személyes adatra.

. Jelen szabdlyzat 2018. mdarcius hd 1. napjdn [ép hatdlyba és mddositdsig

vagy visszavondsig hatdlyban marad.

A TERFIGYELO KAMERARENDSZERT UZEMELTETO SZEMELY MEGHATAROZASA

. A térfigyeld kamerarendszert az Adatkezeld Uzemelteti. Jelen Szabdlyzat

szempontjabdl Adatkezeld:

a) Nador Dent Kft.
a. székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.
b. tényleges adatkezelés cime: Ujpuda Dental, 1117 Budapest,
Szerémi Ut 7/A. 1/101.
C. cégjegyzékszam: 01-09-879491
d. addszdm: 13911319-1-43



VI.

e. telefonszdm: 0620/577-8011
f. e-mail: info@ujbuda.dental

b) Az Adatkezelb képviseletében annak térfigyeld kamerarendszerét az
Adatkezeld vezetése és az e feladattal megbizott Munkatdrs
(Uzemeltetési referens) kezelik. E személyek rendelkeznek hozzdférési
jogosultsaggal, amely a felvételek visszakeresésére és megtekintésére is
kiterjed.

ADATKEZELO NYILATKOZATAI

. A térfigyeld kamerarendszer mukddtetésérdl az  Adatkezeld a

Munkatdarsait, tovabbd a térfigyeld kamerarendszer dltal figyelt terGletre
belépdket (egyUttesen: érintettek) a jogszabdlyoknak és adatvédelmi
irdnyelveknek megfeleléen, és teljes kdrien ezUton tajékoztatja.

. Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Szabdlyzat az Adatkezelénél mindenkor

hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattal egyUtt és az
alapjan értelmezendd, utdbbi a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit értelmez,
magyardzza, kiegésziti. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat
mindenkor hatdlyos vdltozata folyamatosan elérhetd a rendelében
papiralapon.

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatia Ont, hogy a rdgzités, felhaszndlds és

megdrzés szabdlyaira a személy és vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXII. térvény
(Szvtv.) rendelkezései, tovabbd az informdcids dnrendelkezési jogrol és
informdcidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl tv. (Info tv.) rendelkezései
alkalmazanddk jelen Szabdlyzatban meghatdrozott rendelkezésekkel
dsszhangban.

A MEGFELELO TAJEKOZITATASHOZ VALO JOG ERVENYESULESE

. Adatkezelé a megfelelé tdjékoztatdshoz vald jog érvényesllése okdn a

kdvetkezSkben tdjekoztatja az érintetteket a térfigyeld kamerarendszer
mUkodtetésérdl, az érintettek jogaikrdl és egyebekrdl.

. Az érintettek tdjékoztatdsa - a Munkatdrsak tajékoztatdsa:

a. Adatkezeld, mint munkdltatd a Munkatdrsak figyelmét felhivja

i. az elektronikus medgfigyelérendszert Uzemeltetd személy fenti
meghatdrozdsdra, az adatok megismerésére jogosult
személyek korére (IV. fejezet),

ii. az adatkezelés jogalapjdra (VII. fejezet),

ii. az adatkezelés céljdra és a tarolt adatok korére (VI fejezet),

iv. az adatok felvételének maodjdra, tdroldsdnak helyére és
idétartamara (IX. fejezet),
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VIIL.

v. a felvételek tdroldsaval  kapcsolatos  adatbiztonsdgi
intézkedésekre (X. fejezet),

vi. a felvételek visszanézésére vonatkozd szabdlyokra, illetdleg
arra, hogy a felvételeket milyen célbdl haszndlhatja fel az
Adatkezeld (X. fejezet),

vii. arra, hogy az érintetteket milyen jogok illetik meg a térfigyeld
kamerarendszerrel 6sszeflUggésben és milyen mddon tudjdk
gyakorolni a jogaikat (XI. és XII. fejezet),

viii. arra, hogy az informdcids dnrendelkezési joguk megsértése
esefén milyen jogorvoslati eszkdzdket vehetnek igénybe (XIII.
fejezet),

iX. az egyes kamerdk elhelyezésére és a vonatkozdsukban
fenndlld célokra, az dltaluk megfigyelt terGletre, targyra (. sz.
Melléklet).

. Az érinteftek tdjékoztatdsa — a Rendelében tartézkodd, Munkatarstol

kUldnboz&érintettek (példdaul pdciensek) tdjékoztatdsa:

a. Adatkezel a Rendelében tartozkodd pdciensek figyelmét a VI./2.
pontban felsoroltakon tUl felhivia arra, hogy a térfigyeld
kamerarendszerrel  figyelt  terUleteket jol  Iathatdé  maoddon,
szabvdanymatricaval jeldlte meg.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

. Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett &€s dnkéntes hozzdjdruldsa az

Adatkezeld elbzetes tajékoztatdsa alapjdn.

. Az adatkezeléshez valo kifejezett hozzdjdarulasnak mindstl, amennyiben a

térfigyeld kamerarendszerrel medfigyelt terlletre az érintettek  és
Munkatdrsak jelen tdjékoztatd ismeretében bemennek, és oft
tartézkodnak.

AZ ADATKEZELES CELJA, A TAROLT ADATOK KORE

. Az elektronikus megfigyelérendszer mUkodtetésére

a) az Szviv. 30. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett hozzdjarulds
alapjagn, az aldbbiakban részletezettek szerint, személy-, és
vagyonvédelem érdekében, jogsértések megeldzése, bizonyitdsa, és
mindségbiztositdsi okokbdl, valamint

b) az Info tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak szerinti hozzdjdrulds alapjdn,
az Adatkezeldvel irdsban kdtott szerz6dés végrehajtdsa érdeklben kerdl
sor. (a tovabbiakban ezek egyUttesen: adatkezelés célja)

. Fentiek alapjan a megfigyelés célja tehdt kUlondsen:



a) a medfigyelt terGleten levé vagyontargyakkal, eszkdzokkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, melyre tekintettel
kUldndsen indokolt a Rendeld terlletének medfigyelése — kivéve oft,
ahol az az emberi méltésagot sértheti;

b) a terlleten bekdvetkezd balesetek megeldzése,

c) a bekdvetkezett balesetek kériiményeinek feltardsa;

d) min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa;

e) panasz kivizsgdldasa.

. Osszhangban az emlitett jogszabdlyokkal, adatkezelési célokkal, és a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag dlldsfoglaldsaira,
az egyes kamerdk elhelyezkedését, irdnyultsagdt és ezzel 6sszhangban az
egyes kamerdk adatkezelés céljait a jelen Szabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza részletesen.

. Az Adatkezeld a rogzitett felvételeket kizardlag az adatkezelés célja

érdekében haszndlja fel. A felhaszndlds alatt értjik kiUlondsen, de nem
kizarélagosan, a terlleten tortént események koérGiményeinek tisztdzdsa,
feltdrasa és bizonyitdsa érdekében térténd felhaszndldst. A felhaszndlds
helyét, idépontjat, annak okat és céljat az Adatkezeld minden esetben
jegyzékdényvben roégziti.

. A kezelt adatok kére: az érintett képfelvételeken |atsz6dd arcképmdasa és

egyéb személyes adatai.

AZ ADATOK FELVETELENEK MODJA, TAROLASANAK HELYE, IDOTARTAMA

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket és Munkatdrsakat, hogy a

térfigyel® kamerarendszer képfelvételt kdzvetlen médon roégzit.

. A térfigyel6 kamerarendszer a hét minden napjdn, 24 érdban Uzemel.

. Az adatok tdaroldsdnak helye: az Adatkezelb Uzemeltetésében allo, 1117

Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. szaGm alatt taldlhatdé Rendeld zdarhatd
irodahelyiségében taldlhatd digitdlis adatrdogzitd szerver.

Az adatok tarolasanak idétartama mindenkor a hatdlyos 2005. évi CXXXIII.
torvény 31.§ 2. bekezdésében meghatdrozott hatdridd, a jelen Szabdlyzat
hatdlybalépésekor ez a régzitéstdl szdmitott 3 munkanap.

ADATBIZTONSAG, ES A HOZZAFERESI JOGOSULTSAG

. A személyes adatok biztonsdgos kezelése érdekében a tdrolt adatok

védelmét az Adatkezeld oly mddon biztositja, hogy
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a. az adatokat az Adatkezeld zdrt, azonositéval és jelszéval is védett
informatikai rendszerben tdrolja, amely az IT adatbiztonsagi
kdvetelményeknek megfeleléen hoz Iéfre és tart fenn kapcsolatot
kOlbnb6z8, az Adatkezeld tulajdondban vagy bérlésében levd
egyedi hdlézati azonosité cimU (IP cim) és egyéb egyedi
azonositoval rendelkezd (SIM, IMEI, stb.) eszkdzdk kdzott, tovabbd

b. az adatokhoz valé hozzdférést tdbb szinten biztositjia az aldbbiak
szerint:

i. Az adatkezeld vezetdéségének hozzdférési jogosultsdga
korldtlan abban a tekintetben, hogy bdrmely a terlleten
muUkodtetett térfigyeld kamerarendszer eleme dltal régzitett
adathoz hozz&férhet, megtekintheti, térélheti.

i. Az adatkezeld vezetdsége dltal e feladattal megbizott
Munkatdrs(ak) hozz&férési jogosultsaga korlatozoftt,
megtekintheti, de nem tordlheti.

. Az adatok kezelése bizalmas feladat, ezért az adatkezeld és/vagy a

Munkatdrs minden tekintetben kételes az ilyen mddon birtokdba jutott
informdcidt csak és kizdrélag az adatkezelés célja érdekében és csak a
szUkséges mértékben haszndlni oly médon, hogy azokhoz az Adatkezelbvel
munka-, megbizdsi, vdllalkozdsi vagy egyéb jogviszonyban levd,
felnatalmazdassal nem rendelkezd személyek, vagy harmadik fél ahhoz ne
férnessenek hozza.

. Az adatokat kezeld személy semmilyen mdédon nem készithet mdsolatot,

és/vagy nem rogzithet adatot azért, hogy azt mds célra felhaszndlja.

. Az Adatkezeld a felvételek kapcsdn adatot nem tovdbbit, amely aldl

kivételt képeznek azok az esetek, amikor hatdsdgi megkeresésre a felvétel
kiaddasdra van szUkség, vagy hatdsagi bizonyitds szUkséges. A tovdabbitott
adatok minden esetben a kamerarendszer dltal készitett, relevdans
informdcidt tartalmazo felvételek.

AZ ERINTETT JOGAI

. A tdjékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,hozzdférési joga”: A 2011.

évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjdrdl,

az adatkezelés idétartamardl,

adott esetben az adatok tdroldsdnak idétartamardl, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl,
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adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozdt vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra
megtett intézkedésekrdl, tfovabbd

h. az érintett személyes adatainaok tovdbbitdsa esetén, az

adattovdabbitds jogalapjardl, céljdrdl és cimzettjérdl.

2. A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog": Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatian késedelem
nelkUl tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkUl tordlje, ha

a. a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtéttek vagy mas modon kezelték;

b. az érintett hozzdjdaruldsdt visszavonja, és az adatkezelésnek mdads
jogalapja nincsen;

c. az érinteft filtakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbseget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informdacids tarsadalommal 6sszefiuggd
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerUlt sor.

3. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, é€s azt a fentiek értelmében t6roini kbteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerfen elvarhatd l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld mads
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpélddnydanak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsdn
nem elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok
nem csak egy adatkezelénél rdgzilnek, hanem sok mas
adathordozén is, ezentll a keresémotorok a kordbban tdrolt
verzidkat is elérhetdvé teszik. Az Uj dltaldnos adatvédelmi rendelet
szabdlyai értelmében az internet sajatossdgaira tekintettel azt is
lehetévé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden lehetséges
elérési pontjdn toérdltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a
tényleges joggyakorldshoz.

4. Adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét a toérléshez vagy az
welfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kévetkezdk:



a. a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog
gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd
unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy az adatkezelédre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kdzérdek(U archivalds céljgbdl, tudomdnyos és tdrténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tdrléshez vald jog
valdszinUsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mdas néven zdaroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést.

. Ha a rendelkezésére dlld informdciok alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

. Az EU rendelete alapjan az adatokat zdrolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsat;

b. az Adatkezeldbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdillapitdsra nem kerdl,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

. Ha az adatkezelés korlatozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsdrdl értesiti az érintettet, tovabbd
mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitottdk, vagy dtadtdk. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés
céljdgra vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tajekoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel.
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10.A tiltakozdshoz vald jog: Az érintett ftiltakozhat személyes adatdnak
kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

11.Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejU felflggesztésével — a filtakozast a
kérelem benyUjtdsatdl szdmitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tdjekoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezeld az adatkezelést megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint
a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a filtakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovdabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.

12.Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezelé a 14. pontban hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belll — birdsdghoz fordulni.

13.Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy jogaik gyakorldsat
megtehetik info@ujbuda.dental e-mail cimre kUOldott kérelemmel a
rendeldben vagy Adatkezeld mas elérhnetdségen keresztul.

14.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tdjékoztatia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és toérli/zarolja (korldtozza) az adatokat,
vagy egyéb Iépést tesz, a kérelemnek megfeleléen.

15.Kdrtéritésre és sérelemdijra vonatkozd tdrvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kovetelhet.

16.Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdbdl szarmazott.

A MUNK;,ATARSAK JOGAI - A MUNKAVISZIONNYAL KAPCSOLATOS
GARANCIALIS RENDELKEZESEK

1. Adatkezel6, mint munkdltatd felhivja a Munkatdrsak figyelmét a
kdvetkezd, munkaviszonnyal és térfigyeld kamerarendszerrel kapcsolatos
garancidlis, térvényi rendelkezésekre:

a. A munkdltatéi ellendrzés akkor tekinthetd jogszerlnek, amennyiben
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az a munkaviszony rendeltetésével kdzvetlenUl 6sszeflggd okbdl
feltétlenUl szUkséges. [Mt. 9. § (2) bekezdés]

b. A munkdltatdi ellendrzés és az annak sordn alkalmazott eszkdzok,
modszerek nem jdarhatnak az emberi méltdésdg megsértésével; a
munkavdllald magdnélete nem ellendrizhetsd. [Mt. 11, § (1)
bekezdés].

c. Az adatkezelés akkor jogszerl, ha célhoz kotdétt és fisztesseges.
[Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdés].

. A fentiek alapjan:

a. Nem lehet olyan kamerdt elhelyezni, amely kizérdlag egy
munkavdllaldt és az dltala végzett tevékenységét figyeli meg.

b. Jogellenes az olyan térfigyel6 kamerarendszer alkalmazdsa,
amelynek célja a munkavdllaldk munkahelyi viselkedésének a
befolydsoldsa.

. Tovdabbi alapelv, hogy semmiképp sem lehet kamerdt elhelyezni olyan

helyiseégben, amelyben a megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy
kUldndsen az oltdzdkben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben.

. Szinfén nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni az olyan

helyisegben sem, amely a munkavadllalok munkakdzi szinetének eltoltése
céljabdl lett kijeldlve.

JOGORVOSLATI RENDELKEZESEK

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket és a Munkatdrsakat, hogy

jogaiknak megsértése esetén az Adatkezeldhdz fordulhatnak, aki a
kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrévidebb iddn belll, de
legfeliebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt
iradsban tdjékoztatja.

. Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az

Adatkezeld az el6z6 pontban hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésetdl szamitott 30 napon belll — birdsadghoz fordulini.

. Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén

birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

. Informdcids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,

panasszal élhet:
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XV.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 3921-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezel6 a kamerds medfigyelésen tUl lehetévé teszi az érintettek

szamdra, hogy az érintettek hang- és/vagy képfelvételt készitsenek
Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a kép- és/vagy hangfelvétel
készitéje mindsUl adatkezeldnek, igy az Adatkezeld felhivia e személyek
figyelmét, hogy a készité személynek kell korGltekintéen eljgmia a kép-
és/vagy hangfelvétel régzitése sordn és szUkseég esetén, bekérnie harmadik
személyek hozzdjdrulasat a kép- és/vagy hangfelvétel készitéséhez,
felnaszndldsdhoz a Polgdri torvénykdnyv rendelkezései szerint. Az ilyen
adatkezeléssel kapcsolatban Adatkezeld a feleldsségét kizarja.

ZARO RENDELKEZESEK

. Az Adatkezel6 a Szabdlyzatnak az iddkdzben modosulandd jogszabdlyi

hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald &sszehangoldsa miati
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

. Jelen Szabdlyzat elvdlaszthatatlan részét képezi 1. sz. Melléklete.

. Jelen Szabdlyzat mindenkor hatdlyos papir alapu vdltozata megtekinthetd

a rendelében.

. Jelen szabdlyzat 2018. mdrcius1. napjatdl Iép hatdlyba.

Kelt:2018. mdrciushd 1. nap

N&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



1.

A Nador Dent Kft.
kameraszabdlyzatanak I. sz. Melléklete

Terfigyeld kamerarendszerrel megfigyelt terUlet(ek) cime(i) valamint a

kamerdk irdnyultsagai és az adatkezelés céljai

sz. kamera:

1117 Budapest, Szeremi Ut 7/A. 1/101. szdm alatt taldlhaté Rendeld
bejdrata az alaprajzon feltUntetett irdnybdl.

Az adatkezelés céljai: a megfigyelt terlleten levé vagyontdargyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonveédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltdrasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldasa.

sz. kamera:

1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. szdm alatt taldlhatd Rendeld ...
az alaprajzon feltintetett irdnybdl.

Az adatkezelés céljai: a megfigyelt terlleten levé vagyontdargyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltdrasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldasa.

sz. kamera:

1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz&m alatt taldlhatd Rendeld...
az alaprajzon feltintetett irdnybdl.

Az adatkezelés céljai: a medgfigyelt terlleten levé vagyontdargyakkal,
eszk6zokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltdrasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldasa.



Tdjékoztaté kameras térfigyeld rendszer alkalmazasarol
Tisztelt Latogato!

EzUton tdjékoztatjuk, hogy a Nador Dent Kft., mint adatkezeld és Uzemeltetd
(székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101., cégjegyzékszadm: 01-09-
879491, addszéam: 13911319-1-43, tel.: 0620/577-8011, e-mail:
info@ujbuda.dental) az e tablaval jelzett helyiségben az emberi élet, testi
épseg, személyi szabadsdg, a vagyonvédelem, nyersanyagok védelme
céljabdl elekironikus kamerds térfigyeld rendszert alkalmaz, amely
képrogzitést és tdroldst tesz lehetdvé. Felhivjuk figyelmét, hogy a tdjékoztatds
nem pusztdn a jelen tdjékoztatdval, hanem az egyes medgfigyelt terlletek
szbveggel és/vagy piktogrammal torténd megjeldlésével is megtdrténik.

Az adatkezelés jogalapja az On dnkéntes hozzdjdruldsa, amelyet rdutald
magatartdssal tesz meg. Amennyiben On a medfigyelt terlletre e
tdjékoztatdst megismerve bemegy, oft benn tartdzkodik, a hozzdjarulds
megadottnak tekintendd a képfelvétel készitéshez. Kérjlk, ne menjen be, ha
ehhez nem kivan hozzdgjdrulnil

A térfigyeld6 kamerarendszer a hét minden napjdn, 24 ordban Uzemel,
adatokat kdzvetlenll régzit.

A felvétel tdaroldsanak helye: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

A tdrolds id6tartama: : 2005. évi CXXXII. torvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szdmitott 3 munkanap)

Az adatok megismerésére jogosult személyek: Ugyvezetd és dltala
meghatdrozott Munkatdrs

On az adatkezelésrdl tdjékoztatdst, helyesbitést, térlést, zdroldst kérhet,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen oz adatkezeld fenti
elérhetbségein  keresztUl, irdsban, valamint jogainak megsértése esetén
birésdghoz fordulhat, kdrtéritést és sérelemdijat kdvetelhet, tovabbd fordulhat
a NAIH-hoz (www.naih.hu) is.

Tovdbbirészleteket a helyszinen elérhetdé Kameraszabdlyzat tartalmaz.

Kelt: 2018. mdarcius hd 1. nap

Dr. SzGcs Orsolya
Nd&dor Dent Kft.
Ugyvezetd



Rovid tajékoztatdas személyes adatok kezelésérol
Tisztelt Munkavallalé/Megbizott!

Osszhangban a Nador Dent Kft., mint Munkdltaté/Megbizd adatvédelemmel
és adatkezeléssel kapcsolatos belsd szabdlyaira, kildndsen az Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabdlyzat és Tdjékoztatd rendelkezéseire, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok eldirasaira, a Nador Dent Kft., ezUton tdjékoztatja
Ont, hogy munkalgyi- és bémyilvantartdsai, valamint megbizdssal
kapcsolatos nyilvantartdsai alapjan személyes adatokat kezel az aldbbiak
szerint.

Személyes adatnak mindsUl a természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhatd adat - kUldndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioloégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgadra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kdvetkeztetés.

Személyes adat csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzdjdruldsat adja, vagy az adatkezelés jogalapja jogszabdlyon alapul
(kotelezd adatkezelés), vagy a munkdltatd jogos érdekén alapul.

Kezelt, dllami add- és vamhatdsag felé szolgditatott adatok kore: biztositott
csalddi  és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idé*, biztositdsi
jogviszonydnak kezdete*, kodja*, megszinése*, a biztositas szinetelésének
idétartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-szam*, a TAJ sz&dm*, a végzettségét,
szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az ezt igazold okiratot kibocsatd
infézmény neve és az okirat szdma*. Ha a biztositott nem rendelkezik
addéazonositd jellel, a szUletési csalddi és utdnevét, szlletési helyét, anyja
szUletési csaladi és utdnevét és a biztositott dllampolgdrsagdt is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszdm, személyazonosité  igazolvdny  szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakdr, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, bintetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszamithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok koére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatosag felé  torténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kdtelezd.

Kezelt adatok kére egyszerG foglalkoztatds esetén: csalddi és utdnév*,
szUletési hely, szlletési idd, anyja neve, lakcim, addazonositd jel*, TAJ szam*,
egyszerUsitett munka jellege*, munkakdr megnevezése*, munkaviszony
kezdete és megszinésének napjo*, alkalmi munka esetén a ledolgozott



munkadrdk szadma/nap (naponként)*, rendes munkaidd, bruttd személyi
alapbér, nettd személyi alapbér, bankszamlaszdm, munkavégzés helye.

A *-gal jeldlt adatok kezelése a 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn, a
bejelentési kdtelezettség teljesitése miatt, kdtelezd.

A *gal nem jeldlt adatok kezelése a Munkdltatdé/Megbizdé vagy a
Munkavdllald/Megbizott jogos érdekén alapul.

A Munkdltaté/Megbizd a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjan kdteles
olyan nyilvantartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllald/Megbizott,
mint biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositasi azonositod jelét,
a Munkdltaté/Megbizé adatait, a biztositasi idére és a szolgdlati iddre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjdt és dsszegét, igy
ezen adatok vonatkozdsdban az adatkezelés szintén kdtelezd.

Az adatkezelés célja a Munkdltatdé/Megbizd  jogszabdlyok  szerinti
kbtelezettségeinek teljesitése.

Munkdltatd/Megbizd az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve
végétdl szamitott 5 évig tartja nyilvdn, kivéve a  munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat, amelyeket leselejtezni nem lehet.

Munkdltatd/Megbizd a jogszabdlyi kdtelezettségek teljesitése okdan, a
jogszabdlyokban meghatdrozott, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzatban is nevesitett adatokat atadja az illetékes elséfoku dllami adoé-
és vamhatdésagnak.

Tdjékoztatom, hogy Ont a tudomdsdra jutott orvosi titok, valamint
egészséglgyi és hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok vonatkozdsdban
titoktartdas koti az 1997. évi CLIV. és az 1997. évi XLVII. térvények alapjdn.

Tajekoztatom a Munkavdllalot/Megbizottat, hogy a munkavegzés helyszinén
kamerarendszer mUkodik. A kamerarendszer jogalapja a
Munkdltatd/Megbizd jogos érdeke, dltaldnos célja a vagyonvédelem. Az
egyes kamerdk elhelyezkedését, céljat, adatkezelés idétartamat, és tovdabbi
informdcidét a Kameraszabdlyzat és mellékletei tartalmaznak, amelyek papir
alapon elérhetéek a Munkdltatd/Megbizd székhelyén.

Tdjékoztatom a Munkavdllaldt/Megbizottat, hogy a munkavégzés helyszinén
kamerarendszer mUkodik. A kamerarendszer jogalapja a
Munkdltatd/Megbizd jogos érdeke, célja dltaldnos célja a vagyonvédelem.
Az egyes kamerdk elhelyezkedését, céljat, adatkezelés id&tartamat, és
tovdbbi informdcidét a Kameraszabdlyzat és mellékletei tartalmaznak,
amelyek papir alapon elérhetéek a Munkdltatd/Megbizd székhelyén.



Tajékoztatom, hogy a Munkdltatdé/Megbizé adatfeldolgozdt a  hatdlyos
szabdlyzatok alapjdn vesz igénybe.

Ertesitem, hogy adatainak kezelésérél a Munkdltaté/Megbizd elérhetéségein
(cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101., telefonszdm: 0620/577-8011, e-
mail: info@ujbuda.dental) tud bdvebb informdaciot kapni. Itt kérheti adatainak
modositdsat, helyesbitését, tovabbd a kdtelezd adatkezelés kivételével azok
torlését, zdroldsat itt kérheti és ezeken az utakon élhet egyéb jogaival,
valamint dnkéntes hozzdjdruldsdat (ha az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson
alapult) itt vonhatja vissza.

Informdcids Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
elérhetdségein (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36
(1) 391-1400), tovdabbd birdsadghoz is fordulhat.

Nd&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



Nyilatkozat a Nador Dent Kft. adatvédelmi szabdlyozdsdnak és
titokvédelemre vonatkozd alapvetd szabdlyainak tudomdsulvételérdl

Munkdltatd/Megbizd neve: Nador Dent Kft.

Munkdltatdi jogok gyakorldja/Megbizd képviseldje: Dr. SzGcs Orsolya

Munkavdllald/Megbizott neve:

Lakcime:

SzUl. ideje, helye:

Beosztdsa:

1.

Aluliroft kijelentem, hogy 20___. év ho napjan, a

Munkdltatdndl hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat és
egyéb, Munkdltatondl/Megbizondl hatdlyban levé  szabdlyzatok,
tajékoztatok, utasitdsok rendelkezéseit elolvastam, megértettem és
tudomasul vettem.

Kijelentem, hogy megismerve az adatvédelemre és adatkezelésre

vonatkozd szabdlyokat,

a.

tudomdsul veszem, hogy a szabdlyzatokban, tdjékoztatdban és
hivatkozott jogszabdlyokban meghatdrozott adataimat a
Munkdltaté/Megbizd - a kézottlnk alapitandd  jogviszony
létrehozdsa céljdval — a szabdlyzatokban és jogszabdlyokban
megijeldlt célokbdl, mdédon és ideig kezeli, valamint elfogadom,
hogy a hatdlyos jogszabdlyokbdl fakadd kotelezettségeinek
teljesitése céljdbdl hatdsag(ok) felé atadja; tovdbbd

tudomdasul veszem, hogy a munkavégzés helyszinén elektronikus
kamerarendszer mUkodik a Kameraszabdlyzatban
meghatdrozott célokbdl;

tudomdsul veszem, hogy adataimat a sz&émomra megnevezett
kdnyvelést/bérszdmfejtést végzd adatfeldolgozd vdallalkozds felé
atadja;

. a személyes adataimban tértént vdltozdsokat 8 napon belll

Munkdltatdonak/Megbizénak bejelentem;
amennyiben adatgazdaként adatokkal kerUldk kapcsolatba,
betartom a vonatkozd szabdlyokat, és dltaldban



f. munkavégzésem/feladatvégzésem sordn felelésségem teljes
tudatdban maradéktalanul betartom a mindenkor hatdlyos, fent
emlitett, valamint tovdbbi mds, adatvédelemmel és egyéb
terUletekkel kapcsolatos szabdlyzatok, a jogviszonyt létrehozd
szerz6dés, a munkakdri/feladat leirds, a rdm vonatkozd
titoktartasi  szerzbédés  és/vagy nyilatkozat, valamint @
munkdltatdi/megbizdi utasitdsok rendelkezéseit.

3. Elsmerem, hogy Uzleti fitoknak mindsGl a Munkdltatdé/Megbizd
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert, vagy az
adott gazdasdgi tevékenységet végzd személyek szdmdra nem
kdnnyen hozzdférnetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl készUlt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek dltal torténd
megszerzése, hasznositdsa, mdsokkal vald kdzlése vagy nyilvdnossagra
hozatala a jogosult Munkdltaté/Megbizd jogos pénzigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetnée.

4. Kijelentem és tudomdsul veszem, hogy az orvosi titkot kdteles vagyok
megtartani.

5. Kijelentem, hogy a fentiek alapjadn Uzleti titoknak mindsul a
Munkdltatdé/Megbizd

a. tulajdondba, érdekkdrébe tartozd minden adatdllomdny
(p€lddldzo  felsorolassal élve: vevdi, vagy szdllitdéi adatbdzis,
hirlevél adatbdzis, stb.), ezért azokat megdrzém, harmadik fél
szadmdara nem teszem elérhetdévé, nem adom at, nyilvanossagra
nem hozom;

b. dltal Iétrehozott gazdasdgi vagy szervezési ismeret, tapasztalat
vagy ezek O&sszedllitasa, tehdt ide tartoznak példdul o
Munkdaltatd/Megbizd egyedi folyamatai, eljdrasai,
kommunikdcids és Uzletszerzd stratégidi, tervei, stb., amelyeket
megdrzdm, harmadik fél szdmdra nem teszem elérhetbévé, nem
adom a&t, nyilvénossadgra nem hozom.

6. Kijelentem, hogy a
a. Munkdltatdé/Megbizd tulajdondban levd, de birtokomba adott
szdmitdstechnikai, mobilkommunikdciés és irodai eszkdzoket
rendeltetésszerien, a munkavégzésem/feladatvégzésem
elldtdsa  sordn  haszndlom. Amennyiben az  eszkdzoket
magdncélra is  haszndlhatom  a  Munkdltatdé/Megbizd



felnatalmazdsa alapjdn, Ugy kdteles vagyok védeni azokat és az
azokon tdarolt adatokat kUlsé behatdstol, veszelyforrastol;

b. védelmet cz adott eszkdz lehetdségeit figyelembe véve, a
munkaveégzést/feladatvégzést negatfivan nem  befolydsold,
legmagasabb szinten tartom (pl. okostelefon vagy laptop
jelszovédelemmel térténd haszndlata, a jelszd kizdrdlag a
Munkdltatd/Megbizd szamdra térténd ataddsa, stb.);

c. fenti szabdlyokat alkalmazom mindazon sajat tulajdonu eszkoz
vonatkozdsdban is, amelyen a Munkdltatdé/Megbizd Uzleti titkait
tarolom, vagy amely elérést biztosit az Uzleti titokhoz.

7. Tudomdasul veszem, hogy az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések, tovdbbd mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, mds belsé szabdlyzat,
munkak®éri/feladat leirds, munkdltatdi/megbizd utasitds
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy mulasztds
jellegétél fuggden

a. bUntetéjogi és/vagy
b. polgdrijogi és/vagy
c. munkajogi felelésséggel tartozom.

Kelt ,20__ . év hoé napjdn.

Munkdaltatd/Megbizd Munkavdllald/Megbizott
Nddor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya

El&ttUnk, mint tanUk elbtt:

Név: Név:
Cim: Cim:
Aldirds: Aldirds:




N&dor Dent Kft.
Panaszkezelési Szabdlyzata

Bevezetés

1.

Nador Dent Kft, kiegészitve a mindenkor Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi  Szabdlyzat rendelkezéseit, létrehozta a jelen
Panaszkezelési Szabdlyzatot.

Uzemeltetd a panaszkezelési eljdrdsa sordn mindent megtesz annak
érdekében, hogy a panaszt alaposan, elfogulatianul és a lehetd
legrévidebb iddn belUl kivizsgdlja, a Panaszos szadmdra minden esetben
megfeleld, kielégité vdlaszt adjon, és a megalapozott panaszokat
mieldbb orvosolja.

A Panaszkezelési Szabalyzat célja

. A Panaszkezelési Szabdlyzat célja a

a) Naddor Dent Kft. panaszosainak, panaszkezelési igényeinek
magasabb szintd kielégitése, datladthatd és hatékony kezelése,
valamint @

b) vonatkozd jogszabdlyok betartasa.

Panaszkezelési fogalom meghatdrozdsok

. A Nador Dent Kft. a kovetkez6 fogalmakat haszndlja a jelen

Panaszkezelési Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, ezért javasolja
a koévetkezd fogalmak részletes dttekintését:

Uzemeltetd: Mds néven szolgdltatd, Nador Dent Kft. (székhely: 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101., nyilvdntartdsi szdm: 01-09-879491,
adoszam:  13911319-1-43,  telefonszdm:  0620/577-8011,  e-mail:
info@ujbuda.dental)

Panasz: A panasz az Uzemeltetd szolgdltatdsaival, vagy mulasztdsdval
szemben felmerUlé minden olyan kifogds, bejelentés, reklamdcio,
melynek rendezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten az
Uzemeltetd eljdrdsat kéri a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban
meghatdrozott mddok valamelyikén, amelyet az Uzemeltetd teljes
kérden megvizsgdlni és megvdalaszolni koteles.

Panaszos: Minden olyan természetes személy (példdaul a 1997. évi CLIV.
torvény alapjdn beteg), aki az Uzemeltetd szolgdltatdsait igénybe
vette, vagy megigényelte, és az Uzemeltetd szolgdltatdsaval, vagy
mulasztdsdval szemben panaszt fogalmazott meg, amelyet a jelen
Panaszkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott mdédok valamelyikén az
Uzemeltetd szdmadra eljuttatott.

Munkatdrs: az Uzemeltetével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Uzemeltetd
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szolgdltatdsainak elldtdsnak, teljesitésének feladatdval van megbizva
és akinek tevékenységével kapcsolatban az Uzemeltetd teljes
felelésséget vdllal a fogyasztok, vendégek, panaszosok és mds
harmadik személyek irdnydban.

A szabdlyzat hatdlya

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiteried az Uzemeltetd minden,

panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsra, akik kdtelesek megismerni
jelen Panaszkezelési Szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartasaért
személyes felelésséggel tartoznak.

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden Panaszosra.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a panaszokra, valamint minden
panaszkezelési tevékenységre.

Jelen Szabdlyzat 2018. mdarcius hd 1. napjatdl tovdabbi rendelkezésig
vagy visszavondsig hatdlyos.

A szabdlyzat alapelvei

A panaszok teljes kdrU kivizsgdlasanak és megvdalaszoldsdnak elve

1.

Az Uzemeltetd szdmdra a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig
elégedettek legyenek az dltala nyuUjtott szolgdltatdsokkal. Ezért
Uzemeltetd a panaszokat pdrtatianul és teljes korden, egyenld eljdrds
keretében vizsgdlja ki, mely vizsgdlat fontos min&ségbiztositdsi és
min&ségjavitasi informdciokat is hordozhat.

Az elvnek megfeleléen, Uzemeltetd kdtelezi magdt, hogy olyan vdlaszt
ad, melyben részletesen kitér a panasz telijes kor( kivizsgdldsanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megolddsdra vonatkozd
intézkedésekre.

A panasz megkUlénbdztetés nélkuli elbirdldsanak elve

1.

Uzemeltetd a panaszokat és Panaszosokat mindenfajta
megkUlonbdztetés nélkll, egyenldéen, ugyanazon eljards keretében és
szabdlyok szerint kezeli.

A panaszbejelentés modjai

. Szébeli panasz

- személyesen
- telefonon keresztUl
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2. Irdsbeli panasz

- postai Uton: Nador Dent Kft.,1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

- elektronikus levélben: info@Qujbuda.dental

- irdsbeli panasszal, vagy a panaszbejelentd nyomtatvdny
kitoltésével,

- bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett Uzemeltetd szdmdra lehetdévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tdrolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Panaszkezelési eljaras

. Panaszos panaszat széban vagy irdsban kézli az Uzemeltetével.

. Amennyiben a Panaszos panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl azzal

tartalmdban megegyezd irdsbeli panaszt is tesz, kivéve, ha a széban
tett panaszt az Uzemeltetd azonnal nem tudja orvosolni.

. Az irésbeli panasz a panaszbejelenté nyomtatvdny Panaszos dltal

torténd kitdltésével torténik.

. A panaszbejelentd nyomtatvdny mintdja a jelen Panaszkezelési

Szabdlyzat |. sz. mellékletében taldlhatd.

. Uzemeltetd a szébeli panaszt annak kdzlése utdn azonnal megvizsgdlja,

és lehetdség szerint orvosolja. Ha az azonnali orvosolds lehetséges, ugy
Uzemeltetd irdsban feliegyzi az orvoslds maodjat, idejét is, és a
jegyzékoényvet az Iratkezelési Szabdlyzat szerint iktatja, az Adatvédelmi
és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat szerinti ideig nyilvantartja, egy példanyat
a Panaszosnak megkUldi/atadja.

. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy ha a Panaszos

a panasz megolddsdval, kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldaspontjardl 30 napon belll kbteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
- személyesen kdzdlt szdbeli panasz esetén helyben a Panaszosnak
atadni,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési  szolgdltatds
felnaszndldsaval kdzdlt szdbeli panasz esetén a Panaszosnak
legkésébb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkUldeni.

. A vdlasz a Panaszos szdmdra térténhet postai Uton, elektronikus Uton

kOldott levél (e-mail), valamint fax és tavirat segitségével is, ha a
Panaszos azt elfogadja, vagy kéri.
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. Az irdsbeli panasz, valamint a jegyzékdnyvbe vett panasz kivizsgdaldsat

az Adatkezeld panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsa végzi az dsszes
vonatkozd kérilmény figyelembe vételével. Munkatars kialakitjia az
dlidspontjat, majd a jegyzékdnyvet, panaszbejelentd nyomtatvanyt, a
kdérilményeket és az dlidspontjadt az Adatkezeld szdmdara feltarja, aki a
panasszal kapcsolatos déntését meghozza, amelyet Munkatdrs a
Panaszos felé haladéktalanul tovdbbitani kdteles az 6. pontban
meghatdrozott médok valamelyikén.

. Munkatdrs és az Adatkezeld a panaszt oly mdédon vizsgdlja ki, hogy az

irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott ddéntést irdsban, a
panasz kodzlését kdvetd 30 napon beldl kell megkildeni a Panaszosnak
ugy, hogy az elklldés ténye és iddpontja igazolhatd legyen. A
panaszigyben hozott érdemi dontésnek pontosnak, kdzérthetének és
egyértelmU indokoldassal elldtottnak kell lennie. Amennyiben a ddntést
kodzI6 irat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldlése mellett
annak rendelkezését is ismertetni kell. A dontés kdzlésével egyidejlleg
tajékoztatni kell a Panaszost a rendelkezésére All6 igényérvényesitési és
jogorvoslati  lehetdségekrdl, az adott szervek nevének  és
elérhetdségének feltintetésével.

A panasznyilvantartas

. Tekintettel a panaszbejelentések elérhetd, igen kilonbdzd mddjaira,

kUldndsen hangsulyos a kUlonbdzé mddokon tett panaszok egységes
nyilvantartasban térténd kezelése.

. Uzemeltetd a panaszokat beazonosithatdéan és visszakereshetéen

nyilvantartja a vonatkozdé, hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
hatdrideig: 1997. évi CLIV. torvény 29. § 4. bek. alapjan, a felvételtdl
szdmitott 5 évig.

. A nyilvantartds tartalmazza az egyes panaszok okait képezd tényeket,

a feltdrt tényeket, eseményeket, eljardsi cselekményeket, az
Uzemeltetd részérdl eljdrd személyeket, tartalmazza az irdsbeli panaszt
vagy annak masolatdt, a vonatkozé idépontokat.

. A nyilvantartdsbdl az egyes panaszokra adott valaszaddsi hatdridének

egyértelmien megdllapithatdénak kell lennie.

. Uzemeltetd a panaszok nyilvantartdsat oly médon alakitotta ki, hogy az

alkalmas legyen statisztikak készitésére, melynek célja tébbek kdzdtt a
panasz Ugyintézés hatékonysdgdnak mérése, illetve a panaszigyekbdl
levonhatd tapasztalatok beépitése a min&ségirdnyitdsi,
min&ségbiztositasi rendszerbe.

A panaszkezeléssel megbizott Munkatdarsak



. Uzemeltetd6 a kovetkez8 munkakorrel/feladatkdrrel  megbizott

Munkatarsa(i) jarhat(nak) el a panaszkelésekkel kapcsolatban:
- Recepcids feladatokat elldtd Munkatars

. Az 1. pontban meghatdrozott munkakédrd/feladatkdrd Munkatdrsak

érdemi ddntést nem hozhatnak, és betartani kdtelesek az Uzemeltetdre
vonatkozd, a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban, valamint a
jogszabdlyokban meghatdrozott rendelkezéseket. Feladatuk a panasz
tovdabbitdsa a 3. pontban meghatdrozott személy felé.

. Panaszigyekkel kapcsolatban érdemi déntés meghozataldra kizardlag

az Uzemeltetd 6ndllé képviseleti joggal rendelkezd tisztségviseldje
jogosult.

7 7

A panaszkezeléshez fiz6do tdjékoztatasi kotelezettség

. A panaszkezeléshez f0z8d8 tdjékoztatdsi kdtelezettséget az Uzemeltetd

ugy teljesiti, hogy
- a panaszbejelentd nyomtatvéany és a jegyzOkdnyv kitdlthetd
mintdjat, valamint
- a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzatot elérhetbve
teszi a fogyasztok szdmara.

. Ugyanakkor Uzemeltetd felhivia a figyelmet arra, hogy minden irdsbeli

panaszt, fuggetlentl attdl, hogy a nyomtatvany kitdltésével készilt-e,
vagy sem, panaszként kezel és nyilvantart.

. Uzemeltet6 a panasszal, a panasz felvételével, jegyzékdnyvbe

vételével és/vagy nyilvantartdsdval kapcsolatban a  kdvetkezd
adatokat kezelheti, betartva a vonatkozd jogszabdlyokat, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabdlyozdast:

panasz azonositdja

panasz beérkezésének iddpontja

PANQASZOs neve

panaszos telefonszdma

a hivds idépontja (ha telefonon tértént a panasz bejelentése)
a beszélgetés sordn megadott személyes adatok
szamldazdsi/levelezési cim

panaszolt szolgdltatds

csatolt dokumentumok

panasz oka

Maga a panasz

Panaszos igénye



. A Panaszos fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsdg, a
kapcsolattartds és a hatékony panaszkezelés miatt van szikség.

. A bekért és/vagy rendelkezésre bocsdtott személyes adatok és azokhoz
kapcsolddd nem személyes adatok kizdrdlag a panaszkezelés céljat
szolgdljak, ezen kivil nem szolgdinak és nem szolgdlhatnak egyeb
adatkezelési célt.

. Egyebekre az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Jogorvoslat

. A vdlaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a Panaszos az
aldbbi szervezetekhez fordulhat:

a) Betegjogi képviseld:

b) Kodzvetitdi testllet:

. Amennyiben a panasz fogyasztovédelemmel &sszeflggésben tértént,
Ugy abban az esetben a Panaszos cz aldbbi fogyasztévédelmi
forumokhoz fordulhat:

. A jardsi hivatalok jarnak el a fogyasztovédelmi jogvitdkban elsé fokon,
ezért Panaszos fogyasztéi panaszdaval a lakdhelye szerint illetékes jardsi
hivatalhoz fordulhat, melynek elérnetdségeit az aldbbi linkre kattintva,
lakdhelyének megjeldlésével kivalaszthatja, igy az aktudlis, pontos
elérhetdségeket kdzvetlenUl megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

. A vonatkozd kérelemnek tartalmaznia kell a

e Panaszosnak és képviseldjének a nevét, lakcimét vagy székhelyét,

e Panaszosnak a hatdsdg dontésére valo kifejezett kérelmét, tovabbd

e meg lehet adni az elekironikus levélcimet, a telefax szamdat vagy
telefonos elérhetdseget.

. A kérelemnek fentieken tUl tartalmaznia kell:

e a kérelemmel érintett vdllalkozds, tehdt az Uzemeltetd nevét (Dr.
SzUcs Orsolya), valamint ha a Panaszos rendelkezésére dll,
székhelyének cimét (1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.),

e a feltételezett jogsértéssel vagy a kifogdsolt magatartds
elkdovetésének helyét, ha ez kUldnbdzik a székhelytdl,

e a beadvany targydnak révid leirdsdt a rendelkezésre dlld
dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kUl&ndsen az
Uzemeltetdnek a Panaszos megkeresésére adott vdlaszlevelét, a
szObeli panaszrél felvett jegyzékdnyvet, vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladds igazoldsdt szolgdld dokumentumot.
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Tekintettel arra, hogy az elséfokU eljdrds illetékmentes, igy a kérelmen
illetéket nem kell leroni.

Uzemeltetd felhivia a Panaszosok és egyébként minden Fogyasztd
figyelmét arra is, hogy a jdrdsi hivatalok fogyasztévédelemmel
foglalkozd szakembereinél tandcsokat is  kérhetnek jogaikkal,
termékszavatossaggal és egyebekkel kapcsolatban.

Fogyasztovédelmi mdasodfoky Ugyekben orszdgos illetékességgel a Pest
Megyei Kormdnyhivatal jar el.

. Panaszos fogyasztovédelmi panaszdval jogosult Békéltetd TestUlet

kdzremUkddését is kérni, panaszat ezen testUlet eldtt is intézheti.
Panaszos a lakdhelye szerint illetékes Békéltetd TestUlet elérhetdségét,
lakdhelyének megaddsaval, az aldbbi linkre kattintva érheti  el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

10.Uzemeltetd eziton tdjékoztatja a Panaszosokat, hogy az Uzemeltetd

székhelye szerinti Békéltetd Testllet az aldabbi:
o BKIK mellett mUkd6do Békéltetd TestUlet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

.Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivUli

egyeztetés Utjan kisérli meg rendezni.

12.Bir6sdgi eljards. Panaszos jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd

kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgdri eljards keretében a
Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései szerint.
Panaszos a birdsagi hatdskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a
www.birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

1aro rendelkezések

. A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kildn dijat az Uzemeltetd

nem sz&dmolhat fel.

Kelt: 2018. marcius hd 1. nap

Nd&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



Panaszbejelenté nyomtatvany (Panaszkezelési Szabdlyzat I.sz.
Melléklete)

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszédma:

Panaszos képviselbjének neve,
levelezési cime, telefonszdma:

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld aldirdsa:

UZEMELTETO TOLTI KI!

Panasz azonositdja:

Panaszbejelentd nyomtatvany
kezelSjenek neve, aldirdsa:




Jogi nyilatkozat

Jelen weboldalat (a hiperhivatkozdsokon keresztUl elérhetd kiUlsé weboldalak
kivételével) Nador Dent Kft. (székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.,
cégjegyzékszadm: 01-09-879491, addszdm: 13911319-1-43) kezeli.

Bevezetés

A weboldal megnyitdsaval On elfogadja, hogy a jelen jogi nyilatkozat kdtelezi
Ont. Ha nem ért egyet a nyilatkozatban foglaltakkal, ne haszndlja a
weboldalt, sem az azon keresztUl elérhetd szolgdltatdsokat.

Szerzdi jog

A weboldal szerzéi jogi minek minésul. Onnek jogdban dll a weboldal egyes
részeit kinyomtatni vagy mereviemezre letdlteni, és mds személyekkel
megosztani, feltéve hogy ezt kizardlag tdjékoztatds céljabdl teszi.

Az On dltal készitett valamennyi mdasolatnak (ide nem értve a weboldal
merevlemezre mentett valtozatat) tartalmaznia kell a kdvetkezd szerzdi jogi
nyilatkozatot: Copyright © Nddor Dent Kft.. Minden jog fenntartva.

El6zetes irasbeli jovahagyds nélkUl tilos a weboldal egészének vagy részének,
részletének tdjékoztatdsi célon tUli (pl. kereskedelmi célu) madsoldsa,
tOblbszordzése, Ujra nyilvanossdghoz torténd kodzvetitése, és/vagy a weboldal
tartalmdnak mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa, egészben vagy részben
torténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése az Nador Dent
Kft., mint szerzé irdsos hozzdjdruldsa nélkul.

El6ézetes irasbeli jovahagyds nélkdl filos modositani a weboldalt (vagy annak
bdrmely részét), vagy belefoglalni azt bdrmilyen mds muibe, példdaldzd
felsoroldssal élve nyomtatott dokumentumba, blogba, sajat vagy harmadik
fél weboldaldba.

A weboldal olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkUli felhaszndlds esetén a szerzét kotbér illeti meg. A kdtbér
dsszege mondatonként és/vagy képenként és/vagy vidednként bruttd
25.000.- Ft. A weboldal olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy ezen
kdtbérkikdtés nem tUlzd, és ennek tudatdban haszndlja a weboldalt. Szerzdi
jogi jogsértés esetén az Nador Dent Kft. kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz,
melynek &sszegét szintén a jogsértd felhaszndldéra hdritja.

FelelGsség

A weboldal tartalmdt Nador Dent Kft. a leheté leggondosabban dllitotta
dssze, azonban kizdrélag tdjekoztatd jelleggel mikddik és Nador Dent Kft.
dontésétdl fuggden vdltozik/valtozhat. Erre tekintettel Nddor Dent Kft. nem
vdllal felelésséget a weboldal pontossagdért és telies korlségéért,



helyességéért, naprakészségéért, sem a weboldal megszakitds- és
hibamentes mikodéseéeért.

A torvény dltal megengedett mértékig Nador Dent Kft. ezennel kizdr minden
felel@sséget a weboldal On dltal térténd haszndlata és/vagy ennek
eredménye dltal barmilyen médon, kdzvetlenUl és/vagy kdzvetetten okozott
mindennemU kdrért, beleértve, de nem kizardlagossaggal a kdvetkezék dltal
bdrmilyen médon okozott és/vagy azokbdl bdrmilyen mddon fakadd kdarokat:
e az On barmiféle tevékenysége, melyre esetleg a weboldalon kdzzétett
informdcid, adat vagy szolgdltatds dszténdzte Ont;
e o weboldal haszndlatdnak lehetetlensége;
e a weboldalon szerepldé bizonyos informdcidok helytelensége,
hidnyossaga vagy elavultsdga.

Az elézd bekezdésben tdargyalt korldtozdsok nem érvényesek, ha és
amennyiben a kar, haldleset vagy személyi sérilés Nador Dent Kft. szadndékos
cselekedetének, mulasztdsdnak vagy sulyos gondatlansdgdnak a
kdovetkezménye.

Hiperhivatkozdsok

Weboldalon szerepld hiperhivatkozdsok (linkek) csak a kdnnyebb elérést
szolgdljdk, és egyik hivatkozds szerepeltetése sem jelenti Naddor Dent Kft.
jovahagydsdat a hiperhivatkozdson keresztll elérneté weboldal tartalmat
iletéen. Nador Dent Kft. nem vdllal felelésséget sem a hivatkozdsokon
keresztUl elérnetd weboldalak tartalmdért, sem az azokon taldlhatd
hivatkozdsokért. A weboldalon és a hiperhivatkozdson keresztUl elért adatok
és informdcidk felhaszndldsa a felhaszndlo felelésségére torténik.

Bedgyazott technoldgia

A weboldal bedgyazott lejatszd technoldgidkat haszndlhat (pl. youtube). A
weboldal haszndlatdval On elfogadja a weboldal haszndlatdnak feltételeit.
Azzal, hogy bedgyazott technolégidt haszndl a weboldalon, cz adott
bedgyazott technoldgia haszndlatdnak feltételeit is elfogadja. (Youtube
esetén: www.youtube.com/t/terms).

BekUldott informdacid

Betartva a 2011. évi CXII. térvény (Info tv.), a 2008. évi XLVIIl. térvény (Grt.) és
egyéb jogszabdlyok rendelkezéseit, abban az esetben, ha On - személyes
adaton, kUlénleges adaton kivil — bdarmilyen informdcidét vagy anyagot kild
Ndador Dent Kft. szdmdara, ezzel beleegyezik abba, hogy ezt az informdciét és
anyagot Ndador Dent Kft. téritésmentesen felhaszndlhassa marketing és egyéb
célokra, és a kUldéssel megerssiti azt, hogy ez a haszndlat nem sérti mads
személyek jogait.



A weboldal azon részein, ahol a weboldal felhaszndldi dltal bekUldott
informaciok szerepelnek, a beklldéft informdciokat Nador Dent Kft. nem
ellendrzi, és kizarja a feleldsségét az ilyen informdcidkért.

Adatvédelem

Adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatban On a kdvetkezd linken
keresztUl tdjékozédhat: https://ujbuda.dental/hu

Kapcsolatfelvétel

Ha bdrmilyen kérdése vagy panasza van weboldallal kapcsolatban, a
kdvetkezd elérhetdségen kapcsolatba Iéphet Nador Dent Kft.-vel:
e-mail cim: info@ujbuda.dental, telefonszédm: 0620/577-8011

Tarhelyszolgdltatd adatai
Név:

Székhely:

Elérhetdség:

Egyéb rendelkezések

Ndador Dent Kft. fenntartja a jogot a jelen jogi nyilatkozat eldzetes értesités
nélkUli médositasara és megvdlfoztatdsdra. A jelen jogi nyilatkozatra és a
weboldal On dltal térténd haszndlatdra Magyarorszag jogrendje vonatkozik.

Lezdrva: 2018. mdrcius hd 1. nap

Nd&dor Dent Kft.
Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd



ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS
szerz&6désszam:

amely létrejott egyrészrol

Ndador Dent Kft. (székhely: 1117 Budapest, Szerémi 0t 7/A. 1/101.,
cégjegyzékszam: 01-09-879491, addszém: 13911319-1-43, telefonszdm:
0620/577-8011, e-mail: info@ujbuda.dental) jelen szerz6désnél képviseletében
eljdr: Dr. SzUcs Orsolya, mint Adatkezeld

€s masrészrol

Név (székhely:, cégjegyzékszdm:, addszam:, telefonszdm:, jelen szerz6désnél
képviseletében eljdr: ), mint Adatfeldolgozéd (Adatkezeld és Adatfeldolgozd
egyUttes emlitése esetén: Felek) kbzott az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel:

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld jelentds szamu személyes adatot ad at az
Adatfeldolgozd szdmdra, aki azokat meghatdrozott cél(ok)bdl feldolgozza,
cél az, hogy az adatfeldolgozds keretei a vonatkozd jogszabdlyi anyagnak,
igy az aldirds napjdn hatdlyba levé 2011. évi CXIl. torvény (a tovdbbiakban:
Infotv.), valamint a 2018. mdjus hdé 25. napjan hatdlyba 1épd 2016/679 EU
rendelet (tovabbiakban: GDPR) szabdlyainak megfeleléen kerlljenek
lerdgzitésre, biztositva az érintettek adatainak és jogainak védelmét.

1. Fentiek alapjdn a Felek az Info torvény 10. § (4) bekezdésében
meghatdrozottaknak, valamint a GDPR 28. cikkének megfeleléen a
jelen szerz6dés keretei kdzott rogzitik az Adatkezeld megbizdsa alapjdn
az Adatfeldolgozdé dltal elldtott adatfeldolgozdsi tevékenység alapvetd
szabdlyait.

2. Felek kijelentik, hogy kordbban szerz6dést kdtdttek egymdssal
(szerz6désszam: ), amely teljesitése sordn az Adatkezeld személyes
adatokat adott és ad at az Adatfeldolgozd szamdara.

3. Felek kijelentik, hogy az adatfeldolgozds targyal(i), célja(i), és ez alapjdn
az Adatfeldolgozd alapfeladatal(i) a kdvetkezd (k) ...

4. Felek megdllapodnak, hogy az Adatkezeld dltal az adatfeldolgozdssal
kapcsolatban  meghatdrozott, Adatfeldolgozd  dltal  elfogadott
feltételek a kdvetkezdk:

a) Adatfeldolgozd koteles a szdmdra dtadott adatokat
napjdig/folyamatosan legjobb tuddsa és a vonatkozd
jogszabdlyi eléirdsok alapjdn feldolgozni;

b) Adatfeldolgozd ... napjdn/heti, havi... rendszerességgel
beszdmolni az dltala végzett adatfeldolgozdsi tevekenységekrdl;

c) ...



5. Felek megdllapodnak a kdvetkezdkben:
a) az adatfeldolgozdssal érintett személyes (és kUldnleges) adatok
kdrei a kdvetkezdk:
i. név
i. lakcim
i, ...
b) az adatfeldolgozdssal érintett érintettek kdrei a kdvetkezok:
i. Ugyfelek (elladtottak, gondozattak, stb.)
i. Adatkezeld munkatdrsai
i, ...

c) az adatfeldolgozds idétartama a kordbban megkdtdtt szerzddés
idétartamdhoz igazodik / .... napjdig tart, de a fitoktartasi
kotelezettség Adatfeldolgozét (ideértve a munkatdrsat, stb. is) a
szerzb6dés teljesitésére, illetleg megszinésére tekintet nélkUl,
hatdridd nélkdl terheli.

d) az adatfeldolgozds manudlisan, papir alapon  és/vagy
szmitdstechnikai eszkdz segitségével torténik

6. Az Adatkezelbtdl kapott adatokat az Adatfeldolgozd kizdrdlag az
Adatkezeld javdra, az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozza fel a
kordbbi megdllapodds céljat és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit
betartva. Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe,
Adatfeldolgozd az dltala feldolgozott adatok felhaszndldsi jogdt nem
ruhdzhatja at harmadik személyre.

7. Adatfeldolgozd kijelenti, hogy az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, sajat céljgra adatfeldolgozdst vagy adatkezelést nem
végezhet.

8. Adaftfeldolgozé biztositani kdteles azt, hogy a személyes adatok
feldolgozdsdara feljogositott személyek — az Adatfeldolgozd munkatdrsai,
Adatkezeld - titoktartasi kdtelezettséget vdllalnak.

9. Adatfeldolgozo kdteles az adatbiztonsdggal kapcsolatban szervezési és
technikai intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy a kockdzat
mértékének megfeleld szint0 adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve,
tébbek kdz6tt, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok feldolgozdsdra haszndlt rendszerek és
szolgdltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat,
integritdsat, rendelkezésre Alldasat és ellendlld képessegét;

c) fizikai vagy muUszaki incidens esetén az arra vald képességet,
hogy a személyes adatokhoz vald hozzdférést és az adatok
rendelkezésre dllasat kells idében vissza lehet dllitani;

d) az adatfeldolgozds (adatkezelés) biztonsdgdnak garantdldsdra
hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysagdnak



rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld
eljarast.

10. Adatkezeld jogosult a szervezési és technikai intézkedések bizonyitdsat
kérni az Adatfeldolgozotdél, az  Adatfeldolgozd a bemutatott
dokumentdcidkon tUl jovahagyott magatartdsi kddexekhez vagy
jébvahagyott  tanusitdsi  mechanizmushoz vald  csatlakozdsdt s
felnaszndlhatja ennek bizonyitdsara.

11.Figyelemmel az adatfeldolgozds jellegére és az Adatfeldolgozd
rendelkezésére dalld informdcidkra, az Adatfeldolgozd megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni
kdteles az Adatkezelbt

a) abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségeit az érintettek
jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddd kérelmek megvdalaszoldsa
tekintetében;

b) a kovetkezd terlleteken: adatfeldolgozds (adatkezelés)
biztonsdga, az adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdghoz,
az érintett  tdjékoztatdsa az adatvédelmi  incidensrdl,
Adatvédelmi hatdsvizsgdlat, elézetes konzultdcid a hatdsaggal

12. Adatfeldolgozo kijelenti, hogy az adatok biztonsagdt szolgdld technikai
és szervezési intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére.

13. Adatfeldolgozd kdtelezettséget vdllal arra, hogy garantdlja, bizonyitja,
és biztositja

a) ajogosulatian adatbevitel megakaddlyozdsdat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek  jogosulatlan
személyek dltali, adatdtviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatdnak megakaddlyozdsdt;

c) annak ellendrizhetdségét és megdllapithatésdgdt, hogy a
személyes és/vagy kildnleges adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazdasaval mely  szerveknek  tovdbbitottdk  vagy
tovdbbithatjdk;

d) anncak ellenérizhetéségét és megdllapithatdsagdt, hogy mely
személyes és/vagy kUlénleges adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd
helyredllithatdsagdt;

f) az automatizalt feldolgozds sordn fellépd hibdkrdl jelentés
készUljon.

14.Adaftfeldolgozé az adatokhoz térténd, illetéktelen személyek dltali
hozzdférést kdteles megakaddlyozni, e kdtelezettsége szadndékos vagy
gondatlan megsértésébdl eredd karért teljes korU feleldsseggel tartozik.



15.Az adatfeldolgozd kbdteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsdatani
minden olyan informdciét, amely a kdtelezettségek teljesitésének
igazoldsahoz szUkséges, fovabbd amely lehetdve teszi és eldsegqiti az
Adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal az
adatfeldolgozéondl végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat
is.

16.Jelen adatfeldolgozdsi megdliapodds aldirdsdval  Adatfeldolgozd
hozzdjdrul ahhoz, hogy Adatkezeld vagy az dltala megbizott partnere
ndla adatvédelmi és/vagy informdcidbiztonsdgi auditot tartson az
Adatkezeld koltségére, kdlcsdndsen megfeleld idépontban.

17.Amennyiben annak feltételei fenndlinak, az adatfeldolgozd koteles
belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi tisztvisel&t  kinevezni  és
személyérdl az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni.

18. Adaftfeldolgozd kbdtelezettséget vdllal arra, hogy a GDPR hatdlyba
lépését kdvetden, a GDPR 30. cikk 2. bekezdése alapjan nyilvantartdst
vezet az Adatkezel6 nevében végzett adatfeldolgozdsi (adatkezelési)
tevékenységek minden kategérigjardl; a nyilvantartds a kdvetkezd
informdcidkat tartalmazza:

a) az Adatfeldolgozd neve és elérhetdségei,

b) minden olyan adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek vagy
akinek a nevében az Adatfeldolgozd eljdr, tovdbbd — ha van
ilyen — az Adatkezelé vagy az Adatfeldolgozd képviseldjenek,
valamint az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdségei;

c) az egyes adatkezeldék nevében végzett adatfeldolgozdsi
(adatkezelési) tevékenységek kategoridi;

d) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitdsa esetén a
megfeleld garancidk leirdsa;

e) Adatfeldolgozé dltal  biztositott  technikai  és  szervezési
intézkedések daltaldnos leirasa.

19.Adatfeldolgozd a szolgdltatds nyujtasdnak befejezését kdvetden
minden személyes adatot visszajuttat az Adatkezelének, és torli a
meglévé mdsolatokat.

20.Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozéondl az eldirds  szerinfi
adatfeldolgozdi tevékenység végrehajtasat.

21.Adaftfeldolgozd kijelenti, hogy kizdrélag az adatfeldolgozdasi megbizds
targydat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozdsi mUveletek
végrehajtasara jogosult.

22.Adaftfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezeld dital
dtadott személyes adatokat tartalmazéd elektronikus vagy papir alapu



iratokrél mdsolatot, személyes adatot tartalmazd kivonatot csak
Adatkezeld elbzetes engedélyével készit, és ezen iratokat harmadik fél
szemely részére nem teszi elérhetdve.

23.Felek kijelentik, hogy egymdssal egyUttmUkddni kdtelesek, kildndsen,
ha az érintett bdrmely jogdaval él.

24.Tekintettel a jelen megdllapoddsban foglaltak szakmai felGgyeletére és
kapcsolattartasra az aldbbi személyek jogosultak:
a) Adatkezeld részerdl:
i. telefonsz&dm:, e-mail cim:
b) Adatfeldolgozd részerdl:
i. telefonszdm:, e-mail cim:

25.Jelen megdllapodds ingyenes, téritésmentes mindkét Fél részéerdl és
szamdra. Adatfeldolgozd dijazdsra a kordbban kdtott, eléz6ekben mar
hivatkozott szerzé6dés alapjan jogosult, ha az a szerzé6dés tartalmazott
dijffizetésre vonatkozé rendelkezéseket (nem ingyenes).

26.Adatfeldolgozéd  kijelenti, hogy az Adatkezelé adattovdbbitdsra és
adatfeldolgozdsra vonatkozd szabdlyzatdt megismerte és magdra
nézve kdtelezben fogadja el.

27.Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésre a magyar jog szabdlyai
irdnyadoak.

28.Barmely vita elddntésére, amely a jelen megdllapoddsbdl vagy azzal
bsszefUggésben, annak megszegésével, megszUnésével,
érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, annak
elddntésére a polgdri perrendtartdsrdl szold 1952. évi lll. térvény szerinti
dltaldnos illetékességgel bird magyar rendes birdsag illetékes.

29.Jelen szerzédés 6 oldalbdl all, 2 egymdassal megegyezd eredeti
példdnyban készUlt.

Adatkezelé nevében: Adatfeldolgozd nevében:

(hely és datum) (hely és datum)



Utmutatd

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat: ezt a dokumentumot
elektronikusan a weboldalon, valamint papir alapon is elérhetdvé kell tenni az
érintettek szdmdra. Az egyes adatkezelések és a kezelt adatok korei
kiemelten fontosak, ezért azokat részletesen &t kell tekinteni, és ha szikséges,
maodositani kell.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat |. sz. Melléklete: ezt a mellékletet ki
kell tdlteni az adatfeldolgozé (k) adataival. Az adatfeldolgozdt a NAIH felé be
kell jelenteni.

Roviditett adatvédelmi tdjekoztatd: a NAIH dltal meghatdrozott, tdmorség és
rovidség elveinek figyelembevételével sziletett meg a révid tdjékoztato,
amelyet elektronikusan a weboldalon, valamint papir alapon is elérhetévé
kell tenni az érintettek szadmdra.

Nyilatkozat/jegyz&kdényv az adatvédelmi incidens bejelentésérdl: az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll—ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott — megteszi
a bejelentést a felugyeleti hatdsdgnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira. A bejelentést a nyilatkozat-minta értelemszer( kitdltésével és
a NAIH felé torténd eljuttatasaval lehet teljesiteni. A nyilatkozat mintgjat nem
kell elérhetévé tenni az érintettek szamdra.

Adattovdbbitdsok/ataddsok nyilvantartdsa: a dokumentumot kell kitdlteni
abban az esetben, ha adatfeldolgozd felé ataddsra kerllnek személyes
adatok, vagy ha mds adatkezelé felé kerUlnek tovdabbitdsra személyes
adatok. A nyilatkozat mintdjgt nem kell elérhetévé tenni az érintettek
szamara.

Iratkezelési szabdlyzat: a papir alapU adatkezelés miatt szikség van erre a
szabdlyzatra is. Nem kell elérhetévé tenni az érintettek szadmdra, de a
Munkatdrsaknak ennek megfeleléen kell a papir alapu iratokat kezelniuk.

Tdjékoztatd  és  szabdlyzat  elekfronikus  térfigyeld  kamerarendszer
alkalmazdasardl (kameraszabdlyzat) : ez a dokumentum, ahogyan cimbdl is
kdvetkezik, egyben tdjékoztat és szabdlyoz is. A dokumentumot — jovahagydst
kdvetden, a mellékletével egyitt — kizardlag papir alapon kell elérhetévé
tenni az érintettek szadmdara.

l. sz. Melléklet — Térfigyel&é kamerarendszerrel megfigyelt terUlet(ek) cimef(i)
valamint a kamerdk irdnyultsdgai és az adatkezelés céljai: ez a Tajékoztatd és



szabdlyzat elekironikus térfigyel® kamerarendszer melléklete. Ertelemszerlen
kell kitdlteni a kdvetkezdk szerint: a kamerdk sorszdma a kamerdk tényleges
azonositdsi szadma legyen; meg kell jeldlni, hogy a kamera mit Iat be. A
melléklethez hozzd kell tenni egy alaprajzot, ahol berajzoldsra kerlltek a
kamerdk és az az irdnyultsdg (sz6g), amelyet beldtnak. Tovdbbd, a pontosség
kedvéért egy-egy screenshot-ot kell régziteni minden egyes kamera dltal
beldtott terlletrdl, pontosan meghatdrozva, hogy az adott screenshot melyik
kamerdhoz tartozik (pl. a screenshot ald irva a kamera azonositd szamat). Ezt
a dokumentumot kizdrélag papir alapon, a kameraszabdlyzat részeként kell
elérhetdvé tenni az érintettek szamdara.

Rovid tdjékoztatds személyes adatok kezelésérdl: ezt a dokumentumot a
munkavdllaldknak/megbizottaknak, a jogviszony létesitése elbtt kell dtadni,
hogy elézetesen érteslUljenek az adatkezelésrdl. Publikussd a dokumentumot
nem kell tenni.

Nyilatkozat az adatvédelmi szabdlyozds tudomdsulvételérdl: ezt a mintat a
munkavdllaldknak/megbizottaknak, a jogviszony |étesitése eldtt kell aldirnia.
Publikussd a dokumentumot nem kell tenni.



Hozzdjdruld nyilatkozatok adatok kezeléséhez
Hozzdjdrulds személyes és kildnleges adatok kezeléséhez!s

[ Alulirott érintett hozzdjdrulok, hogy a jelen nyilatkozattdl formailag kiléndlld
dokumentumokban megadott személyes és kUldnleges (igy példaul
egészséglgyi) adataimat a Ndador Dent Kft. munkatdrsai kezelhessék a
elsédlegesen az adott adatkezelés (elldtds/szolgdltatds) célidval, valamint a
szadmomra nyujtott egészséglgyi szolgditatasokkal/elldtdsokkal kapcsolatban,
betartva az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVI. térvény, az informdcios
dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol széld 2011, évi CXIL.
térvény, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),
valamint sajdt Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzata, Adatvédelmi
Tdjékoztatdja és egyéb, vonatkozd szabdlyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

Hozzdjdrulds kép-, vided- és/vagy hanganyag kezeléséhez:

[ Alulirott érintett hozzdjdrulok, hogy mindazt a képfelvételt, videdfelvételt,
hangfelvételt, amely segitségével beazonosithatdé vagyok, a Nador Dent Kft.
a kovetkezd célokbdl és mddokon kezelje:
[] képfelvétel/video felvétel/hangfelvétel (a megfeleld aldhizandd)
nyilvanossagra hozatala

[ al(z)
[ al(z) elektronikus felUleten
[ a(z) elektronikus felUleten
] marketing,
[ egyéb: célbdl

[ Alulirott érintett hozzdjarulok nevemet és e-mail cimet a Nador Dent Kft.
hirlevél kUldése céljdbdl kezelije, tovabbd hogy engem dltaldnosan, vagy
szamomra személyre szabotftan tdjékoztasson a leguUjabb  akcidirdl,
eseményeirdl, hireirdl. Tudomdsul veszem, hogy a hirlevélrdl bdrmikor
leiratkozhatom, az elektronikus levelek aljdn, valamint az info@ujbuda.dental
e-mail cimre, vagy postai Uton a Nador Dent Kft., 1117 Budapest, Szerémi Ut
7/A. 1/101., vagy a 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz. cimre kUldott
lemonddsi kérelem Utjan.

Kijelentem, hogy az egyes adatkezelések céljairdl, idétartamdardl, kezelt
adatok koreirdl, jogaimrdl és jogorvoslati lehetéségeimrdl Nador Dent Kft. a
weboldalon és a recepcion is elérhetd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat, Adatvédelmi Tdjekoztatd, és a Kameraszabdlyzat segitségével
tajékoztatott.

15 A hozzdjarulast a négyzetben elhelyezett jelzéssel lehet megadni.



Kijelentem, hogy adataimmal kapcsolatban jogaim a kdvetkezdk: a
tdjékoztatds joga, a helyesbités joga, a tdérléshez és az ,elfeledtetéshez vald”
jog, az adatok zdroldshoz/korldtozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog,
birésdghoz fordulds joga, hatésdghoz fordulds joga.

Tudomdsul veszem, hogy hozzdjdruldsomat bdrmikor visszavonhatom
bdrmelyik vagy mindegyik adatkezeléssel kapcsolatban, és jogaimmal a
kdvetkezd elérnetdségre kildott nyilatkozattal élhetek:

a. postai Uton: Nador Dent Kft., 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A.
1/101. vagy 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

b. e-mail-en keresztUl: info@ujbuda.dental

a. vagy jelezhetem telefonon a 0620/577-8011 sz&dmon.

Onrendelkezési jog megsértése esetén panasszal a NAIH-hoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsadg Hatésag, 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdésdghoz
fordulhatok.

Kelt: 201__. hoé napjén

Erintett olvashatd neve:

Erintett hozzdjdruld (vagy térvényes képviseld) aldirdsar:




A Nador Dent Kft.

Informatikai felhasznalé szabalyzata
Bevezeto

A Ndador Dent Kft.

a. székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

b. nyilvantartdsi szam: 01-09-879491

c. addszam: 13911319-1-43

d. tényleges adatkezelés cime: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A.
1/101.

e. internetes  elérhetéségei  (és a  vonatkozd  tényleges

adatkezelések webhelyei):
i. https://ujpbuda.dental/hu
i. https://www.facebook.com/ujoudadental/
f. telefonsz&dm: 0620/577-8011
g. e-mail: info@ujbuda.dental
h. ondlldan képviseli: Dr. SzUcs Orsolya
(tovabbiakban: Ndador Dent Kft.,, Adatkezeld vagy Szervezet)
figyelemmel a mindenkori Informatikai  Biztonsagpolitikdra  és
Informatikai Biztonsagi Stratégidra, az aldbbiakban hatdrozta meg a
jelen Felhaszndldi Szabdlyzatot (tovdbbiakban: Szabdlyzat).

. A Felhaszndléi Szabdlyzat meghatdrozza

a. a célokat,
b. aszemélyi, targyi, terlleti és idébeli hatdlydt,
c. az egyes feladatokat.

. Tekintetftel a fentiekre, a Szabdlyzat 6sszhangban van az informatikai

biztonsdgot  meghatdrozé mds  dokumentumokkal,  valamint
bsszhangban van a Nador Dent Kft, mindségbiztositdsi rendszerével is.

A Szabdlyzat célja

. A Szabdlyzat célja az Adatkezeld dltal kezelt adatok biztonsdgdnak

megteremtése, valamint az informdaciobiztonsdgi kdvetelményeknek
valé megfelelés biztositdsa.

. A Szabdlyzat célja teljesiteni a 2011. évi CXIl. térvénybdl (tovdbbiakban:

Info tv.), valamint a 2016/679. sz. EU rendeletbdl (tovdbbiakban: GDPR)
szarmazd informatikai és adatbiztonsdgi kdtelezettségeket.

a. A Szabdlyzat hatdlya

i. Személyi hatdlya



1.

1.

1.

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiteried az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozott Munkatarsakra.

Azokban az esetekben, amikor az Adatkezeld targyi hatdly ald tartozd
elektronikus  informdcids rendszereivel, berendezéseivel, egyéb
eszkdzeivel tényleges, vagy feltételezhetd kapcsolatba kerlld személy
nem az Adatkezelé Munkatdrsa, dnkéntese, tagja, a tevékenységének
alapjat képezd jogviszonyt megalapozd szerzdédés, megdllapodds,
megkotés sordn kell érvényesiteni a kdvetkezd kotelezettségeket:

a. vonatkozd szabdlyzatok, utasitdsok, eljdgrasrendek megismerésére

és betartasara irdnyuld kdtelezettségvdallalds
b. fitoktartdasi nyilatkozat/megdllapodds megkdtése.

ii. Targyi hatdly

A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed az Adatkezeld
a. dltal haszndlt valamennyi informatikai rendszerre, operdcids
rendszerre, alkalmazdsra, alapszoftverre, felhaszndldi programra,
amely tdrolja, kezeli, felhaszndlja, feldolgozza, tovdbbitja,
felGgyeli, ellendrzi az adatokat, informdcidkat,

b. dltal rogzitett, tdrolt, kezelt, feldolgozott, védelmet élvezd
elektronikus adatok teljes koérére (ideértve a személyes,
kUldnleges és egyéb adatokat), felmerUléslk, kezelési és
feldolgozdsi helyUktdl, idejuktédl és az adatok fizikai megjelenési
formdjuktol fuggetlendl,
adathordozdira, taroldsara, felnaszndldasara,
elektronikus és informatikai (szadmitdstechnikai) berendezésére,
azok hardver elemeire,
kdérnyezeti infrastruktira elemeire,
informatikai folyamataiban szerepld dsszes dokumentdciora,
informatikai eszkdzeinek mUszaki dokumentdacidira,
dltal kezelt adatok felhaszndldsdra vonatkozd utasitdsokra.
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iii. TerUleti hatdly

A Szabdlyzat terUleti hatdlya kiterjed a tdrgyi hatdlya ald tartozd
informatikai eréforrdsok Uzemelési és haszndlati helységeire, igy az
Adatkezeld  székhelyére, valamint, ha van, telephelyeire,
kirendeltségeire, tovabbd az Adatkezeld dltal mindenkor bérelt
helyiségekre, ha ott informatikai eréforrds Uzemel.

iv. Idébeli hataly

. A Szabdlyzat az alapverzid kihirdetése napjdn 1ép életbe és hatdlyban

marad modositasig, vagy visszavondsig.

A Szabdlyzat kapcsoléddasai



. A Szabdlyzat rendelkezései &sszhangban vannak

az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat

az Adatvédelmi tdjékoztatd

az Iratkezelési Szabdlyzat

a Panaszkezelési Szabdlyzat

az Adatkezeld mds adatvédelemmel és informdcidbiztonsdggal
kapcsolatos utasitdsainak és szabdlyzatainak rendelkezéseivel.
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Alapelvek

. Az Adatkezeld informatikai rendszereiben biztositani kell informatikai és
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adatok adatbiztonsdgdt és az ilyen adatokat tdrold, feldolgozo,
tovabbitd rendszerek Uzembiztonsdgdt. Az egyes rendszerek tervezése
és megvaldsitdsa sordn — a rendszerben kezelt adatok biztonsagi
osztalyba soroldsdnak megfeleléen - kell a konkrét IT biztonsdgi
ellenintézkedéseket meghatdrozni.

. A Dbizalmassdg biztositdsa lehetévé teszi, hogy az informdcidé a

jogosulatian informatikai egyedek (személyek, csoportok, programok,
folyamatok, stb.) szdmdra ne legyen elérhetd, ne kerUljdon
nyilvdnossagra

. Az informdcid és a rendszerek rendelkezésre dlldsa érdekében a

haszndlt  rendszerekben biztositani kell a tdrhelyek sértetlensegét,
azonositani kell a rendszerkomponenseket és rendszerkapcsolatokat.

. A szUkséges és elégséges ismeret elve alapjdn a rendszer minden

felnaszndldnak biztositja azokat — de csak azokat — az informdcidkat és
funkcidkat, amelyek az adott felhaszndld feladatainak elldtdshoz
szUkségesek. A rendszerekben a felhaszndldé csak azonositds és
hitelesités utan férien hozzd a rendszer-szolgdltatasokhoz.

Szerepkorok, tevékenységek, felelosségek

. Az informatikai biztonsdggal kapcsolatos feladatok szerepkdrdkhdz

rendeltek. A szerepkdrok szerinti feleldsok kijeldlése a Szabdlyzatban, a
munkakori leirdsokban, valamint utasitdsokban térténik. Az informatikai
infrastruktUra  biztonsdgos muUkddtetésében, illetve az informatikai
rendszerekben kezelt adatok védelmének tdargykdrében az aldbbi
szerepkdrok kerllnek meghatdarozdsra:

a. Az Adatkezeld vezetéje

. Az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban

meghatdrozott vezetése felelds az elektronikus informatikai rendszerben



tarolt személyes, kildnleges adatok és mds adatok védelméért és az
adatok biztonsadgdért. Hatdskdrében jogosult a  szamitdgépes
adatvédelem és az adatbiztonsdg megszervezésére és ellendrzésére. A
szervezet vezetbje elldtja az informdcidbiztonsdgdért felelds személy
(tovdbbiakban: IBF), valamint az informatikus feladatait, vagy az e
feladatokkal megbizhatja valamely munkatarsat, vagy harmadik
személyt.

b. Munkatarsak: felhaszndlok

1. A Munkatdrsak adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladataik sordn
személyes, kUldnleges és egyéb adatokkal kerUinek kapcsolatba, 6k az
informatikai rendszerek felhaszndloi.

2. A felhaszndaloknak

a. ismernitk  kell a Szabdlyzatban, valamint a Szabdlyzat
kapcsoldddsaiban (Iasd 4. fejezet) szerepld elbirdsokat, illetve
azokat maradéktalanul be kell tartani, illetve az informatikai
rendszerek haszndlatdt irdnyité  személyekkel egyUtt kel
mMUkodniUk,

b. ismerniUk kell a kapcsolddd egyéb utasitdsokat, eljardsrendeket;

c. képzésen, oktatason kell részt vennitk, miel6tt a munkavegzeést
megkezdenék;

d. tevékenységUk megkezdésekor ellendrizniUk kell, hogy az dltaluk
haszndlt  eszkdzOk Uzemképesek-e és azok bedllitdsa az
elSirdsoknak megfelel6-e;

e. a helyiségbdl utolsdként vald tavozdaskor meg kell gybz&dnilk a
helyiség biztonsdgos lezdarasardl.

3. A felhaszndldk

a. kotelesek figyelemmel kisérni az dltaluk haszndlt berendezések és
szoftverek dllapotdt és az esetleges meghibdsoddst vagy
helytelen mUkdédést azonnal jelezni kell a kdzvetlen vezetdnek;

b. munkdjuk sordn figyelnilk kell arra, hogy illetéktelen személyek
lehetdleg ne tartdzkodjanak az adat/informdacié feldolgozdsa
sordn a helyiségben, vagy ha tartézkodnak, ne férhessenek
hozzd az adatokhoz;

c. tevékenységlk befejezésekor a haszndlt  programokbdl
szabdlyszerUen ki kell I€pniUk;

d. a munkadllomdst a helyiség elhagydsa esetén lezdrni, ledllitani
ugy, hogy ahhoz csak jelszé6 vagy hardveres azonositd eszkdz
haszndlataval lehessen hozzdférni  (kikapcsolds, kijelentkezés,
jelszavas képernydvédelem, stb.);

e. kotelesek a munkahelyrdl térténd eltdvozdaskor az addig haszndlt
eszkozt, kiveve ha ez a rendszer(ek) mas dltal torténd haszndlatat
vagy a karbantartdst akaddlyozza, szabdlyszerlen ledllitani,



f.

a hasznalt szamitastechnikai/elektronikus berendezés
dramellatasat meg kell szintetnitk, kivéve ha ez a rendszer(ek)
mas dltal térténd haszndlatdt vagy a karbantartdst akaddlyozza,
szabdlyszerUen ledllitani.

4. A felhaszndlo, jogosultsagtol fuggetlendl, kdteles

a.

kikérni az Adatkezel6 vezetdjének, vagy ha kinevezésre kerUlt
informdcidbiztonsdgi felelds, akkor az & dlldspontjdt olyan
tevékenység végzését megeldzden, amelynek informatikai
biztonsagi relevancidja lehet;

a szadmdra szervezett informatikai biztonsdgi oktatdson részt venni,
az ismeretanyag elsajatitdsardl szémot adni;

a rendelkezésére bocsdatoft szamitdstechnikai  eszkdzoket
megovni;

. a belépési jelszavat (jelszavait) az eldirt idében vdltoztatni,

biztonsadgosan kezelni;

a felUgyelet nélkil maradd munkahelyen (munkadllomdson)
személyes adatot vagy nem nyilvdnos adatot tartalmazd
dokumentumot/adathordozot elzdrni;

az informdcidbiztonsdgot érinté esemény gyanuja esetén az
észlelt rendellenességekrdl tdjékoztatni az Adatkezeld vezetdjét,
vagy vagy ha kinevezésre kerUlt informdciobiztonsagi felelds,
akkor az 6t,

. a folyd munka sordn nem haszndlt nem nyilvdnos anyagokat,

adathordozokat elzarni;

az dltala haszndlt eszkdzok biztonsdgi bedllitdsait valtoztatds
nélkUl megdrizni,

az e-mail és internet haszndlat sordn tartdézkodni a biztonsdg
szempontjabdl kockdazatos tevékenységtdl,

feladatvégzése sordn létrehozott dltaldnos (pl. Word és Excel)
dokumentumok mentését megtenni, és bedllitani a programok
biztonsdgi mentését.

2. A felhaszndld, jogosultsagdatol és dallomdanyba tartozdstol figgetlend,
szamara ftilos

a.

o

a sgjdt  haszndlatra  kapott  szdmitdgép  rendszerszint(
bedllitdsainak modositdsa (ide nem értve az irodai programok
felhaszndldi bedllitasait),

a munkadllomdasara telepitett aktiv virusvédelem kikapcsoldsa,
belépési jelszavat (jelszavait), hardveres azonositd eszkdzét mads
személy rendelkezésére bocsdtania, hozzdférhetdvé tennie,

a szamitdgép-hdldzat fizikai megbontdsa, a szdmitdstechnikai
eszkdzok lecsatlakoztatdsa, illetve bdrmilyen szdmitdstechnikai
eszkdz racsatlakoztatdsa a hdldzatra engedély nélkdl,

a szdmitastechnikai  eszk6zokbdl  Gsszedllitott  konfigurdciok
megbontdsa, atalakitdsa,



)

bdrmilyen szoftver/alkalmazds installdldsa, internetrdl  vald
letdltése, kUlsé adathordozdérdl mereviemezre vald mdasoldsa,
telepitése, ha az veszélyeztetheti az adatbiztonsagot,

. a munkadllomdsokon az Adatkezelbben nem rendszeresitett

vagy nem engedélyezett szoftverek (szorakoztatd szoftverek,
jatékok, egyéb segédprogramok) installdldsa és futtatdsa,

. bdrmilyen, a targyi hatdly ald tartozd  elekironikai,

szmitdstechnikai eszkdz szerelése;
mas szerzdi, iparjogvédelmi, egyéb szellemi tulajdonhoz f0z6dd
vagy egyéb személyhez fUz6dd jogdt vagy jogos érdekét sértd
dokumentumokat, tartalmakat (zenéket, filmeket stb.) az
eszk6zokon tarolni, oda le-, illetve onnan a hdaldzatra feltdlteni,
ldncleveleket  tovdbbitani, kéretlen levelekre  vdlaszolni,
ismeretlen tartalmU kéretlen levelek mellékleteit vagy linkjeit
megnyitni,
kereskedelmi célUu hirdetéseket/rekldmokat kUlsé vagy belsd
cimzettek felé tovdbbitani (ide nem értve az Adatkezeld daltal kért
vagy partnerei dltal kUldott, az Adatkezeld dltal tdmogatott
tevékenységekrdl - pl. kedvezményes beszerzés, munkavégzést
seqitd eszkdzdk - sz6l6 anyagokat),
levelezd listakra céges e-mail cimmel feliratkozni, kivéve, ha az a
munkavégzéshez szUkséges, igy
i. az Adatkezel6 dltal megrendelt, mudkodtetett vagy
eléfizetett szolgdltatdsok, belsd informdcids rendszerek,
i. mas levelezd listara torténd feliratkozds az Adatkezeld
vezetdjének kildn engedélyével torténhet;

. online jatékokat haszndini,
. kdz6sségi oldalakat |atogatni és haszndlni, kivéve ha ez a

munkakoéréhez kapcsolodik,
erotikus, vagy jogszabdly erejénél fogva filtott tartalmakat és
oldalakat Idtogatni, szoftvereket telepiteni, haszndini.

3. A felhaszndlo felelds

a.
o.

C.

az dltala haszndlt eszkdzok rendeltetésszerG haszndlatdért,

a ra vonatkozd jogszabdlyokban és  szabdlyzatokban
meghatdrozott rendelkezések betartdsaért,

az dltala elkdvetett szabdlytalansagért, valamint a keletkezd
kdrokért és hatranyért.

4. Amennyiben egy munkadllomdson tébb felhaszndld is jogosult
dolgozni, Ugy a feladat elvégzése utdn, mieldétt mdsik felhaszndld a
munkadllomdshoz hozzdaférne, a felhaszndlonak a rendrendszerbdl ki
kell jelentkeznie!

5. Megosztott, vagy csoport felhaszndldi fiokokhoz tartozd hitelesitd
eszkdzdket vagy adatokat a csoport tagjainak vdaltozdsa esetén vissza
kell vonni, majd Ujra kell generdini az aktudlis dllapotnak megfeleléen.



6. A felhaszndlo, illetve informatikus a szadmitdégépre csak sajat nevében és
jelszavaval |éphet be, és az alkalmazdsokat csak sajdt nevében
haszndlhatja. Ettél eltéréen indokolt esetben, az Adatkezeld
vezetdjének egyedi irdsos engedélyének birtokdban lehet eljarni.
Amennyiben a hozzaférést az Adatkezeld vezetdje engedélyezi, Ugy azt
a kijelolt munkatdrsa

a. rendszergazdai hozzdféréssel megvdltoztatia a  felhaszndld
jelszavat;

b. majd a felhaszndald hozzdférésével végrehajtia az engedélyezett
feladatot;

c. a megvdltoztatott jelszot az Adatkezeld vezetdje vezetdje kapja
meg;

d. ezt a felhaszndld visszatérésekor az elsd rendszerbe |épéskor a
felhnasznaldonak meg kell valtoztatnia.

7. A jelszé érvényességi idejét, ezzel egyUtt a jelszécsere gyakorisagdt a
haszndlt rendszer mUkddése hatdrozza meg.

8. A jelszd cseréjét, ha a haszndlt rendszer nem kényszeriti ki, legaldbb 90
naponta kdtelezd elvégezni. A felhaszndld jelszOkezelési szabdlyai:

a. A megfeleld jelszavakra (legaldbb) az aldbbi kritériumok igazak
(ezt technologiai eszkdzokkel bizonyos rendszerek kényszerithetik
is): legaldbb 8 karakter és nem csak kisbetUket tartalmaz, nem
szOtari szo, illetve annak egyszerU kiegészitése, pl.. anna78, nem
egyszerd sorozat (pl.: 123456, abcdef, asdfgh) tartalmaz
szdmokat, kis- és nagybetUket, valamint egyéb exira karaktereket
is (mint példaul: #!)

a. jelszavak nem hozhatdak nyilvéanossdagra;

b. a jelszavak biztonsdgdnak megdrzéséért a  felhaszndld
személyesen felel;

c. afelhaszndlo a jelszavat nem oszthatja meg senkivel;

d. ha a felhaszndldonak a legkisebb gyanuvja is felmerll, a
jelszébiztonsdgdnak integritdsa  feldl,azt  kdteles  azonnal
megvdaltoztatni és gyanujdrdl az Adatkezeld vezetdjét értesiteni;

e. mdas felhaszndld azonositdjat dtmeneti jelleggel sem szabad
haszndlni, kivéve ha azt az Adatkezeld vezetdje engedélyezte;

f. afelhaszndld kdteles a jelszavat az eldirt gyakorisdggal és mddon
megvdaltoztatni.

g. Ha a felhaszndldonak tudomdsa vagy gyanuja tdmad arrdl, hogy
jelszava valakinek tudomdsdra jutott, akkor errdl a tényrdl az
Adatkezeld vezetdjét tajekoztatnia kell és a jelszét azonnal meg
kell vdltoztatnia.

9. A felhaszndldi  azonositok/jelszavak elvesztéset/elfelejtését lletve
vélelmezett kompromittaléddsat azonnal jelezni kell az Adatkezeld
vezetbje felé. Az elfelejtett jelszavak esetén az Adatkezeld vezetdie,



VI.

vagy az dltala e feladattal megbizott informatikus Uj kezdeti jelszot dllit
be, amelyet az elsé bejelentkezéskor meg kell vdaltoztatni. Azonositd
kompromittdlddds esetén a kompromittdlt azonositdohoz tartozd jogokat
azonnal le kell tiltani, ebben az esetben ki kell vizsgdini, hogy tértént-e
jogosulatian hozz&férés az informatikai rendszerhez. A
kompromittalédott azonositd helyett az érintett felhaszndlonak a
munkdjdhoz szUkséges mdsik azonositdt kell biztositani.

Adatok és IT rendszerek védelme, biztonsaga

. Jelen fejezet alkalmazdsa sordn figyelemmel kell lenni mindenkor

hatdlyos jogszabdlyok, mds szabdlyzatokban meghatdrozott t0z-, és
személyvédelmi, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezésekre.

. A jelen fejezet szerinti elvek és feladatok gyakorlati megvaldsitasanak

biztositdsa az Adatkezeld vezetdjének feladata és feleldssége, mig a
tényleges megvaldsitds a munkatdrsak feladata és feleléssége.

. A tdrgyi hatdly ald tartozé minden berendezést és adatot a lopds, a

rongdlds, az illetéktelen felhaszndlds, valamint megsemmistlés ellen
értékardnyos modszerekkel és eljdrasokkal védeni kell.

. A fenti el&irds gyakorlati megvaldsitdsa:

a. fizikai védelem: rdcsok, zarak, riasztoberendezés mUkddtetése;
b. logikai védelem: jelszavak, adatkoddolds, tdzfal,  virusirtd
haszndlata, biztonsagi mentések.

. Az infrastrukturdlis gyengeségek és hidnyossdgok kivedése érdekében

az egyes rendszerek rendelkezésre Alldsi biztonsdgi osztdlyba soroldsa
utan gondoskodni kell a megfeleld infrastruktira biztositdsdrol.

. A fenti el&irds gyakorlati megvaldsitasa:

a. rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa, amennyiben ez
szUkségesnek mutatkozik;

b. szUnetmentes daramellatds, hdémeérséklet és  pdratartalom
szabdlyozd rendszer, beléptetd rendszer haszndlata, amennyiben
ez szUkségesnek mutatkozik.

. Fészabdly szerint az Adatkezeld informatikai rendszeréhez nem az

Adatkezeld infrastruktirdjdhoz tartozé (hanem példaul
magdntulajdonu) szamitdstechnikai, elektronikus, kommunik&cids vagy
multimédids berendezést vagy adathordozét  kapcsolni  ilos.
Amennyiben az Adatkezel6 érdekében szikséges ilyen eszkdz
haszndlata, Ugy az Adatkezeld vezetdjenek szobeli vagy irdsbeli
engedélyét kdvetd virusellendrzés mellett lehet az  eszkdzt
csatlakoztatni.
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. Az Adatkezeld tulajdondban 1évd, vagy dltala bérelt, a terGleti hatdlyra

behozni, vagy a terGleti hatdlyrdl kivinni szandékozott elektronikai,
szdmitdstechnikai berendezések mozgatdsa kizdrélag az Adatkezeld
érdekében lehetséges az Adatkezel$ engedélyét kbvetden.

. A javitds céljgbdl Az Adatkezeld objektumaibdl kikerOl6 eszkdzok

esetében biztositani kell, hogy Az Adatkezeld dltal kezelt adatok ne
kerUlienek ki. Olyan meghibdsodott eszkdzok (pc, mobil eszkdzdok,
szerverek, stb.), amelyekben az adathordozéok védendd adatokat
tartalmazhatnak nem kivinetéek az adathordozé alkatrésszel. Ebben az
esetben az adathordozot (mereviemez, statikus memoria egység, stb.)
a javitas idejére cserealkatrésszel kell a gépben helyettesiteni, vagy ha
nem szUkséges ez az alkatrész a mUkddéshez, akkor az eredeti
adathordozd és cserealkatrész nélkGl kell javitasi célbdl kivinni a
terGletrdl. Az eredetileg haszndlt adathordozot a javitds utan vissza kell
helyezni az eszkdzbe, vagy arrdl az adatokat az Uj eszkdzre at kell tenni.

Az adatrégzités védelme

. Adatbevitel hibdtlan muUszaki dllapotyd berendezésen kell, hogy

torténjen, tesztelt adathordozoéra lehet adatdllomdanyt rogziteni.

. Olyan szoftvereket kell alkalmazni, amelyek rendelkeznek ellenérzd

funkciokkal és biztositigk a rogzitett tételek visszakeresésének és
javitasdnak lehetéségét is (pl. Word, Excel).

. Az eszkdzOk, berendezések bejelentkezési azonositéinak haszndlatéval

kell szabdlyozni, hogy ki milyen szinten férhet hozzd a kezelt adatokhoz.
(alapelv: a tdrolt adatokhoz csak az illetékes személyek férienek hozzd).

. Az adatok bevitele sordn alapelv: azonos dllomdany rdgzitését és

ellendrzését ugyanaz a személy nem végezheti.

Fizikai belépés ellendrzése, belépési engedélyek

. Az Adatkezeld telephelyén 2 biztonsdgi zéona van elkGldnitve:

a. alap: folyosd és olyan helyiségek, amelyek nem zdrtak - a
bejutds ellendrzdtten lehetséges.

b. fokozott: irodahelyiségek és mds zart helyiségek — ide a bejutds
kulccsal lehetséges.

. Az elektronikus informdcids rendszereknek helyt add fokozott terUletre

dllandd  (rendszeres) belépésre  jogosultakrdl  az  Adatkezeld
nyilvantartdst vezet (Belépésre jogosultak listdgja), és belépési
jogosultsdgot igazold eszkdzdket (kulcs) bocsat ki a részikre.
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. Az U] belépd munkatdrsak kulcsokat csak szerzédés, a belépéskori

oktatds, a fitoktartasi nyilatkozat aldirdsa utdn kaphatnak, ha fokozott
terUletre belépésre jogosultak. A belépd munkatdrs U] belépési
jogosultsagait, illetve  nem U] belépd munkatdrs belépési
jogosultsdgainak valtoztatdsat az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg.

. A belépésre jogosultak listdjat mindig naprakészen kell tartani, akinek a

belépése mdar nem indokolt el kell tavolitani a listardl, a belépési
jogosultsdgot igazold eszkdzeit (kulcs) vissza kell vonni.

Képzési eljarasrend

. A felhaszndldi dllomdanyt az informatika biztonsdg megvaldsitdsa

érdekében munkakdriknek megfeleléen oktatni, képezni kell. A
felnaszndldi személyi dllomdnyt naprakészen képezni kell Uj rendszerek
bevezetésekor. A képzés biztositdsa az Adatkezeld vezetdjének
feladata, végrehajtdsa a kijeldlt munkatdrs, vagy harmadik fél
feladata.

Eljards a jogviszony megszinésekor

. A munkatdrs jogviszonydnak megszinése esetén a munkavdllald

felettes vezetdje gondoskodik a kilépd informdacids rendszerrel vagy
annak biztonsdgdval kapcsolatos feladatainak ellatdsdrdl a jogviszony
megszinését megeldzden. A jogviszony megszinésekor a jogviszonyt
megszintetd személy gondoskodik arrdl, hogy a kilépd esetleges
elektronikus informdcids rendszert, illetve abban tdrolt adatokat érintd,
elektronikus informdcidbiztonsdgi szabdlyokat sérté magatartdsat
megeldzze.

. A Szervezet a kilépd szdmdra igazolja, hogy a hozzd&férési jogokat

torolte, illetve a felhaszndld a Szervezet felé elszamolt. A kilépdt
tovdbbd tdjékoztatni kell az esefleg rd vonatkozd, jogi Uton s
kikényszerithetd, a jogviszony megszinése utdn is  fenndlld
kotelezettségekrdl.

. A Szervezet meghatdrozott ideig megtartia magdnak a hozz&férés

lehetéségét a  kilépd személy dltal kordbban haszndlt, kezelt
elektronikus informdcids rendszerekhez és szervezeti informdcidkhoz.

Azonositdas, hitelesités

10. Az elektronikus informdcids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a

szervezet felhaszndloit, a felhaszndldk dltal végzett tevékenységet.

11.A Szervezetben alkalmazott informatikai rendszerekben felhaszndldi

azonositdst és hitelesitést kell alkalmazni a jogosulatlan személyek
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tevékenységének megakaddlyozdsa és az elszdmoltathatdsdg
megvaldsitasa érdekében.

12.A hitelesités a felhaszndld dllitdlagos azonossadgdnak a bizonyitdsara

szolgdl. A Szervezet informatikai rendszereiben legaldbb tudds alapu
(jelszavas) hitelesitést kell alkalmazni. A hitelesitési adatokhoz vald
hozzdférés korldtozdsa érdekében az ilyen adatokat védeni kell a
jogosulatian megismerés, modositds, torlés ellen.

Hozzdférés védelem, jogosultsag kezelés

. A Szervezet minden informatikai rendszerében, erdforrdsaival,

szolgdltatdsaival kapcsolatban, az adott eszkdz, erdforrds, adat,
dokumentumtdr stb., a szlkséges és elégséges ismeret elvének
betartdsaval  kell alkalmazni o  hozzdaférés-védelmi  és @
jogosultsdgkezelési intézkedéseket.

. A munkadllomdasokon és a szervergépeken technikailag is korlatozni kell

az ,,alternativ”’ bootoldsi lehetdségeket (pl.: CD, DVD, USB, ethernet,
stb.). Ezekre az eszkdzdket csak Uzemeltetési / karbantartdsi / javitdsai
célbdl lehet olyan rendszerrel mUkddtetni, amely nem az Uzemszerien
ratelepitett operdcios rendszer.

. A felhaszndlé szerepkdrének megvdltozdsa esetén a jogosultsdgokat

megfelel6en modositani kell.

Felhasznalodi fiokok kezelése

. A felhaszndldk kizdrdlag felhaszndldi jogosultsdggal dolgozhatnak a

munkadllomdsokon, rendszergazdai jogosultsdgokat nem kaphatnak.
Kivételt  képeznek e szabdly aldl azon  szakalkalmazdsok
munkadllomdsai, ahol a szoftver mikdédéséhez szUkségesek az emelt
szintJ jogok, itt a zavartalan munkaveégzés miatt ez engedélyezett. Az
igy rendelkezésre dllé jogokat a felhaszndlé nem haszndlhatja
semmilyen Uzemeltetdi feladatra (pl.: programok telepitése, ledllitdsa,
stb.), csak és kizardlag a szakalkalmazds haszndlata miatt birtokolhatja
ezeket!

. A munkadllomdsokon a felhaszndlok egymdassal, vagy az Adatkezeld

vezetdjével hdldzati szolgdltatdsként mappdkat/fdjlokat oszthatnak
meg.

. A felhaszndlék szdmdra tilos nem engedélyezett erdforrdsok,

szolgdltatdsok, jogosultsdgok megszerzése, vagy ennek kisérlete. Tilos
mas felhaszndld munkdjanak zavardsa, anyagaikhoz térténd bdrmilyen
illetéktelen hozzdférés vagy annak kisérlete.
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4. A hozzdférés-védelmi és jogosultsag-kezelési elemek, alrendszerek

megbizhatd adminiszirdldsa érdekében a felhaszndldi hozzaféréseket
megvaldsitd rendszerek muikddtetését (ahol a technoldgia lehetdvé
teszi) megbizhaté moddon napldzni, és a napldtartaimat  az
engedélyezett jogosultsdg igénylések alapjan ellendrizni kell.

. A munkadllomds adminisztratordt (Adatkezelé vezetdje vagy

informatikus) értesiteni kell, ha:
a. a felhaszndldi fiokokra mar nincsen szUkség,
b. a felhaszndlok kiléptek vagy athelyezésre kerUltek,
c. csoport felhaszndléi  fiokok esetén, ha a csoport tagjai
megvdaltoznak,
d. az elektronikus informdcids rendszer haszndlata vagy az ehhez
szUkséges ismeretek megvdltoztak.

KUlso rendszerekbdl torténd hozzaférés szabdlyozdasa

. Tavoli hozzdférést kaphatnak a Szervezet azon munkatdrsai, akik a

Szervezet dltal biztositott, tavoli munkavégzésre alkalmas eszkdzzel
rendelkeznek.

. A tavoli hozzdféréshez haszndlt azonositokat, jogosultsadgokat az

Adatkezeld vezetdje, vagy az dltala e feladattal megbizott munkatars
dokumentdltan adja ki, az azonositéért felelés személy pontos
meghatdrozasaval. Az azonositd datvételét az azonositéért felelds
személy aldirasaval igazolja.

. A tdavoli hozzaférési munkadillomdsok biztonsagdért minden esetben a

tavoli gép felhaszndldja és/vagy Uzemeltetdje a felelSs, igy felelds a
tavoli  géprél a Szervezet infrastruktirdjdban  végrehajthatott
cselekményekért is.

. A Szervezet informatikai infrastrukturdja tavoli elérése csak titkositoft

kapcsolaton keresztUl torténhet. A rendszerhez torténd csatlakozds csak
a szUkséges iddre korlatozddhat, a munka végeztével a kapcsolatot
bontani kell.

Elektronikus levelezés (e-mail)

. Az e-mail szolgdiltatds a Szervezet dltal a felhaszndldk részére a

Szervezeti elektronikus levelezés céljaira biztositott eszkdz. Az e-mail
rendszer, valamint a rendszerben el&dllitott, elkUldott és megkapott
levél is a Szervezet fellgyelete ald tartozik.

. Az Adatkezeld e-mail rendszerén mindennemU jogszabdlyellenes

tartalom tovdbbitdsa és taroldsa tilos!



3. Az Adatkezeld nevében folytatott elektronikus levelezésre kizdrdlag az
erre a célra biztositott elekironikus levelezési cim, a rendszeresitett
levelezd (kliens) program, illetve ezen csak az engedélyezett levelezési
szolgdltatds haszndlhaté., A bedllitdsok  (mUkddési  paraméterek)
meghatdrozasaért és bedllitasdért az e feladattal megbizott
munkatars/informatikus a felelds.

4. Az elekironikus levelezd rendszerben tdrolt és  tovdabbitoft
dokumentumok elektronikus kezelésénél is be kell tartani az érvényben
levé Ugyviteli, iratkezelési és adatkezelési szabdlyokat.

5. Minden elekironikus postaldddval rendelkezd felhaszndld koteles
elektronikus postaladdjanak tartalmdat figyelemmel kisérni oly mddon,
hogy legaldbb a munkakezdéskor és a munkavégzés befejezését
megelézéen meggydz&djdn rdéla, hogy érkezett-e U Uzenete, és
amennyiben igen, akkor azokat érkeztesse, kezelje (tekintse meg, tegye
meg a szUkséges egyéb intézkedéseket).

6. Az elektronikus levelezd rendszer haszndlata sordn nem megengedett:

a. nagy mennyiségU és mérety, személyes jellegl Uzenetek kildése;

b. kéretlen rekldmok és hirdetések kdzzététele;

c. a felhaszndldknak a Szervezeti e-mail cimUket nem hivatalos
mindségben haszndini (pl.: regisztrdcid letdltési weboldalak, on-
line jaték oldalak, stb.);

a levelek fejlécének megvdltoztatdsa, hamis levelek kildése;

e. olyan Uzenetek, illetve csatolt fdjlok kUldése, tovabbitdsa,

amelyek torvénytelenségeket vagy arra vald  felhivast

tartalmaznak, fenyegetéek, Osszességében sértik az Adatkezeld
j© hirét, dltaldnosan elfogadott erkdlcsi  szabdlyba vagy
jogszabdlyba Utkdznek

a tévesen cimzett, mdasnak szold levelek felhaszndldsa;

g. a Szervezet dltal biztositott e-mail cimre érkezé Uzenetek
atiranyitdsa  kUlsé (nem a Szervezet elekironikus levelezd
rendszerében |étrehozott) e-mail cimre, kivéve, ha ez a
muUkddéshez szUkséges €s az Adatkezeld vezetdje elbzetesen
jovdahagyta.

o

—h

7. A levelezési rendszer személyes célokra nem haszndlhato, kivéve, ha az
Adatkezeld ez aldl engedélyt adott. llyen esetben a magdncéll
levelezést kUIoN kell kezelni és a biztonsdgi mentés arra nem terjed ki.

8. Az elekironikus levelek cimzése sordn minden felhaszndldnak
kérUltekintéen kell eljdrnia az aldbbiak figyelembevételével:

a. Csoportos levelezd, elosztdsi lista (pl. ,mindenki”, ,x osztdly”,

wSzervezeti dolgozok”) alkalmazdsa sordn meg kell gydzédni

arrdl, hogy valdéban szikséges-e minden, a csoportba tartozd

cimzett részére elklldeni az Uzenetet.
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b. Titokvédelmi vagy egyéb biztonsdgi, bizalmassdgi okokbdl,
amennyiben a levelek cimzettjei nem szerezhetnek tudomdst
egymasrdl vagy egymds e-mail cimérdl, akkor a levél ,Titkos

« s s

a cimzés sordn.

9. A postaldddra vonatkozd korldtozdsok:

a. Az e-mail felhaszndlé postaldddjdnak mérete korldtos, melynek
méretét az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg a technikai
lehetdsegek figyelembe vételével.

10.Ha a felhaszndld postaldddjanak telitettsége eléri:

a. a megengedett postaldda-méret 80%-at, akkor a felhaszndld
egy felhivast kap postaldddjanak Uritésére vagy archivalasara;

b. a megengedett postaldda-méret 100 %-at, akkor a felhaszndld
tovdabbi Uzenetet nem képes fogadni és kUldeni sem.

11.Amennyiben a Szervezeti levelezésben — pontos cimzés mellett — az

elektronikus levelezd rendszertdl a kézbesités sordn
kézbesithetetlenségre utald hibajelzés érkezik, akkor a felhaszndldnak
fel kell tdrmia ennek okdt annak érdekében, hogy Uzenete ne
veszhessen el.

12.Az egye elektronikus levelek méretét, valamint a levélhez csatolt fdjlok

tipusdt az Adatkezeld vezetdje/informatikus  korldtozhatja a
rosszindulatU kédok terjiedésének megakaddlyozdsa céljdbdl és azért,
hogy biztositsa a levelezés megfeleld szolgditatdsi szintjet. A korldtozds
miatt nem tovdbbitott levelekrdl, csatolt fajlokrdl a kildS értesitést kell,
hogy kapjon.

13.Ismeretlen feladotdl érkezd, gyanus, csatolt fdjit tartalmazd, vagy

1.

ismeretlen linket ajanlé (pl.: idegen nyelvy, Iathatdéan rekldmcélu, olyan
dokumentumra hivatkozd, amirél a cimzett nem ftud) elekironikus
Uzenetek csatolmdnyait illetve a kapott linkeket nem szabad megnyitni,
e leveleket térdlni kell.

Az informatikai rendszerek Uzemeltetése

Tilos a felhaszndloknak a hdldzat kabeleinek szandékos kihuzdsa a fali
csatlakozobdl vagy a gépbdl. Szamitdstechnikai eszkdzt és tartozékait
helyérdl elvinni az Adatkezeld vezetdjének tudta és engedélye nélkul
tilos!

A szamitdstechnikai/informatikai eszkdzoket, berendezéseket
rendeltetésszeren kell haszndlni: példdaldézd  felsoroldssal  élve  a
szamitdgépen és periféridin papirokat és egyéb targyakat tdrolni nem
lehet, a szell6zé nyildsokat szabadon kell hagyni, a billentylzetet védeni
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kell a szennyezddésektdl, a szamitdgép kdzelében enni-inni, dohdnyozni
nem szabad.

Szoftverhasznalat korlatozasai

. Az Adatkezelé bdrmely informatikai eszkdzeire TILOS illegdlis é€s/vagy

nem jogtiszta szoftvert telepitenil

. llegdlis szoftverek haszndlata esetén a felhaszndloval szemben

felel6ssegének megdllapitdsa érdekében fegyelmi, kdrtéritési, illetve
egyéb eljdards indulhat.

. Egy szoftver/alkalmazds telepitését megeldzden a virusvédelmi célokra

Uzembe dllitott eszkdzzel meg kell vizsgdini a szoftver/alkalmazds
esetleges virusfertézottsegét. Amennyiben technikailag/technoldgiailag
lehetséges, Ugy az Uj szoftvercsomagrdl biztonsdgi mdasolatot kel
késziteni. Az installdldst csak a munkapélddnyrdl szabad végezni. Az
eredeti példdnyt biztonsdgos helyen kell tdrolni.

Felhasznadlo dltal telepithetd szoftverek

. A felhaszndldk az informatikai eszkdzOket Szervezeti munkavégzés

céljdra kapjdk. A felhaszndldk jogosultsdga a belsd hdldzaton csak az
informatikai Uzemeltetésért felelbs szervezeti egység dltal telepitett
egységes irodai alkalmazdsok és szolgdltatdsok haszndlatdra, illetve a
munkdjukhoz szUkséges alkalmazdi programok futtatasdra terjed ki. A
Szervezet informatikai infrastruktirdjat magdn célu haszndlatra igénybe
venni tilos! Ettél eltérni csak az Adatkezeld vezetdjének engedélyével,
akkor is kizarolag mobil eszk6zok esetében szabad (okostelefon,
notebook, tablet, mobiltelefon, mobil adathordozdk).

Adathordozék védelmére vonatkozé eljarasrend

. Az Adatkezelé dltal haszndlt hordozhatd kUlsé adattaroldkat (USB

pendrive-ok, memoriakdrtydk, hordozhaté hdd-k és ssd-k) egyedi
azonositoval kell ellatni, kivételt képeznek ez aldl az optikai
adathordozék (CD, DVD) és a floppy lemezek, amely tdroldk csak
szamszerUen kerUlnek nyilvantartdsba. Az egyedi azonositéval elldtott
hordozhaté adathordozok pontos helyérdl naprakész nyilvantartast kell
vezetni.

. A haszndlni kivant adattaroldt a tdroldsra kijeldlt helyrdl kell kivenni és

haszndlatot kdvetden oda kell visszahelyezni. A munkaasztalokon csak
azok az adathordozdk lehetnek, amelyek a munkavégzéshez
szUkségesek.
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. Fontos adatokat tartalmazd adathordozdkrdl mdsolatot kell késziteni,

melyet egymdstol elkUlonitetten, lehetdleg kilon szobdban jol zarhatd
lemezszekrényben kell elhelyezni.

Adathordozok haszndlata, hozzaférés az adathordozékhoz

. Az informatikai rendszerekben kezelt adatok, dokumentumok

bizalmassagdt, hitelességét, sértetlenségét és rendelkezésre dlldsat
biztositani kell, ezért az Adatkezeld nyilvantartast vezet az egyes
adathordozd fipusokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek
kérérdl, valamint jogositvanyuk tartalmardl. A nyilvdntartdst rendszeres
idékdzdnként felUlvizsgdlja, aktualizdlja.

. Minden felhaszndlénak kotelessége az adattdroldk rendeltetésszer(

haszndlata. Az Adatkezeld adathordozdi csak a munkavégzéshez
szUkséges adatok és szoftverek taroldsdra hivatottak.

. Meghibdsodds esetén a munkatdrsak kotelesek jelenteni azt az

Adatkezeld vezetdje felé. A tovdbbi felhaszndldsra alkalmatian
adathordozékat fizikai roncsoldssal haszndlhatatlannd kell tenni. A
bizalmas adatokat tartalmazé adathordozokrdl t6ré programokkal kell
az adafokat eltavolitani, majd ezt kovetbéen kell fizikailag
megsemmisiteni.

A felhaszndlok adatainak mentése

. A felhaszndldk munkadllomdsokon évé privat adatait a mentési

eljdgrdsok nem kezelik, nem kezelhetik. A felhaszndlok a munkdjukhoz
tartozd fontos dokumentumokat a fdjlszerverek megfeleld  kijeldlt
terUletein kotelesek tarolnil

Rendszer- és informdciosértetlenségre vonatkozo eljarasrend

. A Dbiztonsadgi események olyan események, melyek eltérnek a

megszokott Ugymenettdl, zavarokat okozhatnak és fenyegethetik az
informdcidk, illetve az informdcid feldolgozd eszkdzok bizalmassagdt,
sértetlenségét és rendelkezésre dlldsat.

. Az informdcidbiztonsdgi incidensek az Adatkezel§ vezetdje dltal

mindsitett olyan biztonsdgi események, melyek ténylegesen fenyegetik
az informdciék, illetve az informdcid feldolgozd eszkdzok bizalmassagdt,
sértetlenségét és rendelkezésre dllasat.

. Min&sitett  incidens a hibds mUkddés, mely a rendszerelemek

(hardverek, szoftverek, adathordozdk) rendeltetésszerG haszndlata
kdzben fellepd, normdal mikddéstdl elteré mikodését jelenti.



XXIII.

. A védelem gyenge pontjai a rendszer, a folyamatok illetve az abban

részt vevd személyek olyan tulajdonsdgai, hidnyossdgai, melyek
biztonsagi incidensek kialakuldsdhoz vezethetnek.

. Biztonsagi eseményt, illetve a védelem gyenge pontjait a Szervezet

minden felhaszndldja, a rendszereket haszndlo szerz6dott partnere és a
projektekbe bevont harmadik felek észlelhetik, illetve annak [étét
feltételezhetik. Biztonsagi eseményre utald jelek lehetnek tébbek kdzdtt:
a. Adatok, informdacidk, fgjlok eltinése, mddosuldsa
b. Infformdacidé  feldolgozd  eszk6zdk,  adattdroldk  eltinése,
rongdldddsa
c. Informdcio feldolgozd eszkdzok megszokottdl eltérdé mikddése
d. Adatatvitel szokasostol eltérd lelassuldsa
e. Bizalmas informdciok nem ellendrzott, kllsé csatorndbdl térténd
visszahalldsa

. Elsédleges szabdly, hogy az informdcidbiztonsdgi incidensek

gyanujanak felmerilésekor (incidens észlelésekor) azonnal értesiteni kel
az Adatkezeld vezetdjét. Tilos az incidens korGlményeit vizsgdini illetve
megkisérelni, elhdritani azt!

Kartékony kodok elleni védelem

. A lehetséges informatikai biztonsdgi fenyegetések kdzUl igen jelentds

kockdzatot jelentenek a rosszindulaty programok és kdédok, a
levélszemetek (spam), és a kdros Internet tartalmak. A felsorolt negativ
elemek ellen szdmos technoldgiai eszkdzzel lehet védekezni, ilyenek a
biztonsdgos atjarok, tizfalak, virusvédelmi eszkdzok, levélszemét szird
szoftverek.

. Az Adatkezeld a szamitdbgépes hdldzatat, szervereit €s munkadllomadsait

folyamatosan, illetve az adott szdmitastechnikai eszkdzt a felhaszndld
jelzése alapjan virusvédelmi szempontbdl figyeli. A virusfertdzés
ellendrzésérél és annak eredményérdl nyilvantartést vezet (a legtdbb
virusvédelmi rendszer ezt magdatdél megteszi).

. Valamennyi felhaszndlonak kdtelessége minden téle telhetét megtenni

annak érdekében, hogy olyan fdjl (szoftver, dokumentum stb.), amely
rosszindulafy kodot, tartalmat tartalmaz, ne kerGljon fel sem a
felnaszndldk munkadllomdsaira, eszkdzére, sem pedig a hdldzati
adattaroldkra.

. A fentiek miatt mind a munkadllomdsokon, mind a szervereken védelmi

szoftvereket kell alkalmazni. A hatdrvédelem folyamatdra az aldbbi
szabdlyok érvényesek:

a. A virusvédelemnek a klienseken rezidens modon kell futniuk azaz,

a rendszer induldsakor automatikusan indul a program, illetve



folyamatosan virusellenérzést kell végrehajtani a klienseken,
amely vizsgdlatok eredményét ellendrizni kell. A virusvédelemnek
a rendszer aldbbi komponenseire kell kiterjednie: fdjlok,
rendszeradatok, webes és email haldzati forgalom.

b. A felhaszndldknak a virusvédelmi alkalmazdsok mUkddését tilos
ledllitani!

c. A felhaszndlonak filos virusirtdt, személyes tizfalat, vagy egyéb
biztonsagi szoftvert telepitenie.

d. KUIsé helyekrédl szdrmazd  adattdroldkat  haszndlat  elbtt
virusellendrzésnek kell alavetni és csak akkor lehet haszndini, ha
az adathordozé a vizsgdlaton megfelel.

e. Virusfertézés gyanuja vagy nem Uzemszerd mUkddés esetén a
felhaszndloknak haladéktalanul értesitenie kell az Adatkezeld
vezetdjét/informatikust.

f. Virusfertézés gyanuja esetén az Adatkezeldé vezetdje, az
informatikus vagy az Adatkezeld vezetdje dltal megbizott
munkatdrs a fertézott gépet lezdrhatja, annak haszndlatat a hiba
elhdritdsdig felfGggesztheti.

XXIV. Egyebek

1. Jelen szabdlyzat a kiadds napjdn |ép hatdlyba. Mddositdsdra jogosult
az Adatkezeld vezetdje.

Kelt: 2018. mdrcius hd 1. nap

Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd Igazgatd
Nd&dor Dent Kft.



Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Nddor Dent Kft. (székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101,,
cégjegyzékszam: 01-09-879491, addszdm: 13911319-1-43, telefonszédm:
0620/577-8011, e-mail: info@ujouda.dental, o6ndlldan képviseli: Dr. Sz{cs
Orsolya Ugyvezetd), mint adatkezelé az adatkezelési tevékenységeit a GDRP
30. cikke alapjdn az aldbb hatdrozta meg:

Az egészsegugyi ellatd haldzat szerveinek adatkezelése

Az egészségugyi ellatd hdldzaton belll az egészséglgyi és személyazonositd
adat kezelésére amennyiben a térvény mdasként nem rendelkezik — jogosult:

a betegelldto,

szolgdltatd vezetdie, illetve

a szolgdltatd vezetdje dltal megbizott személy (Munkatars).

Az egészségUgyi és személyazonositd adatok kezelése sordn biztositani kell az
adatok biztonsdgdt véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, vagy
megsemmisUléssel, megvdaltozdssal, kdrosoddssal, nyilvanossdgra kerUléssel
szemben, tovdbbd, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férien hozza.

Adaftfelvétel

Az adatfelvétel sordn az egészséglgyi dokumentdcidban régziteni kell az
adaftfelvétel idSpontjat és az adatfelvevd személyét.

o s e s

vagy kézjeggyel, és ha szUkséges, dadtummal kell hitelesiteni, elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmU azonositasat is biztositani
kell.

Adatmodositds

Ha tévesztés, vagy mds ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak Ugy
végezhetd, hogy az eredeti adat megdllapithatd legyen. Mddositasndl s
kézieggyel el kell latni a maodositast, elekironikus adatkezelés esetén a
bejegyzést végzé egyérteim( azonositdsdt és a bejegyzés napldzdsat a
rendszernek biztositania kell.

Adattorlés

Adatot t6roini csak a jelen Szabdlyzat alapjdn lehet. A térlés sordn be kell
tartani az adatvédelmi eldirdsokat kUIGnds tekintettel a  jogosulatlan
hozz&férésre. A torlés sordn a manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg kell
semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok esetében azokat
helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.



Fogorvosi ellatds céljabdl torténd adatkezelés dltaldnos szabdlyai
Az egészsegugyi adatok felvétele a fogorvosi ellatds része.

Adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzdjdrulds. Az egészségligyi és a
személyazonositd adatoknak a kezelt személy (térvényes képviseldje) részérdl
torténd szolgditatdsa — az egészségugyi ellatds igénybevételéhez kdtelezben
eléirt személyazonositd adatok megaddsa dnkéntes. Abban az esetben, ha a
gyogykezelt személy énként fordul az Adatkezeléhdz, mint szolgdltatdhoz, az
elladtassal dsszeflggd egészséglgyi és személyazonositd adatainak kezelésére
szolgdld hozzdjdruldsat — ellenkezd nyilatkozat hidnydban megadottnak kell
tekinteni.

Adatkezelés jogalapja: kotelezd6 adatkezelés. Az  érintett  (tOrvényes
képviseldje) kdteles a betegelldtd Adatkezeld felhivasdra egészséglgyi és
személyazonositd adatait atadni,

ha valdszinUsithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség kérokozdja
dltal fertéz6dott, vagy fertézéses eredetl mérgezésben, llletve fertézd
betegségben szenved,

ha arra szUré- és alkalmassdgi vizsgdlatok elvégzéséhez van szUkség,

heveny mérgezés esetén,

ha valdszinUsithetd, hogy az érintett foglalkozdsi eredetl megbetegedésben
szenved,

ha oz adatszolgdltatdsra a  kiskord gyermek gyogykezelése, egészségi
dllapotdnak megdrzése vagy védelme érdekében van szikség,

ha blinUlddzés, binmegeldzés céljabdl, tovabbd Ugyészségi, birdsdgi eljards,
illetve szabdlysértési vagy kodzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds sordn az illetékes
szerv a vizsgdlatot elrendelte,

ha az adatszolgdlitatdsra a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szold térvéeny
szerinti ellendrzés céljdbdl van szikség.

Adatkezelés jogalapja: |étfontossdgu érdek. SUrgds szikség, valamint a
gyogykezelt érintett beldtdsi képességének hidnya esetén az adatok
kezelhetbek.

A gyogykezelés alatt az egészsegugyi dokumentdcidban rogziteni kell a
szakmai szabdlyoknak megfeleldé adatokat. A kezelést végzd fogorvos
Munkatdrs donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleléen — a kdtelezben
felveendd adatokon kivil — mely egészségUgyi adat felvétele szUkséges.

Adatkezeld azon adatokat nem rogziti, amelyek kdzvetlenll nem
kapcsolatosak az érintett beteg gydgykezelésével.

A gyogykezelés sordn az egészségugyi dokumentdcid kezelésének rendjét
ugy kell kialakitani, hogy a dokumentdacidhoz, illetve a beteg személyes
adataihoz kizdrélag a gyogykezelt személy gyogykezelését vegzd
Munkatdrsak férhessenek hozza.



Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsdn

Altaldnos szabdly, hogy

egyes szolgdltatdsokndl/adatkezeléseknél lehetéség van tovdbbi adatok
megaddsdra, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes korld megismerését,
ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok
igénybevételének.

bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat az
Adatkezels  kUlbn  adatdllomdanyokban, mds megadott  adatoktdl
elkUlonitetten tdarolja. Ezeket az adatdllomdnyokat kizérdlag az Adatkezeld
arra  felhatalmazott  Munkatdrsa(i) ismerhetilk) meg,ha Adatkezeld
Munkatdrsa(ka)t foglalkoztat.

Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdanyok egészét — eldzetes
érintetti hozzdjdrulas hianydban — harmadik személynek nem tovdbbitja, nem
adja dat, kivéve a jogszabdlyon alapuld kodtelezd adattovdbbitdst, valamint a
|étfontossdgu  érdekbdl térténd adatdtaddst/adattovdbbitdst, és megtesz
minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok mddositdsdat,
torlését és/vagy zdroldsat, valamint az adatkezelésrdl részletes tdjekoztatds
kérését érintett a kdvetkezd e-mail cimre kUldott kérelemmel teheti meg, ha
az adott adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mads elérhetdség nincs
megadva: info@ujbuda.dental

az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok érintett dltali
megaddsa az Adatkezeld dltal nyujtott szolgditatdsok igénybevételének
feltétele.

Adatkezelé a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl nyilvantartdsba vetette.
Egyszeri informdcidkérés!s

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tél informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdciot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:
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név* azonositds
telefonszm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdalaszaddas

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdacid nydjtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon egyeztethet az Adatkezelével az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdiltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekral.

Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az Uton, ahogyan az informdcio kérés érkezett, ha érintett mdashogyan nem
rendelkezik — eljuttafja.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvalaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcié kéréshez és/vagy informdcié addshoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldan jelentés mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési iddben kezeli.

Erintettel tdrténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kildnb6zd mddokon és forumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példaldzd felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds, stb. (Példaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdssal
példdul az  Adatkezelé valamely  szolgditatdsdnak,  termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz6déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolaftartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet példaul
jogszabdly alapjan kotelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap, jogszerUség c.
fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatja az érintettet, hogy mely
jogalap alapjdn kezeli az adatait.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljdré természetes személyt is, aki az egyszeri




informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositas
telefonszm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal | valaszadds
megadoft adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel térténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon, példdlézd felsoroldssal élve szdéban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn az
Adatkezeld megteszi a szikséges |épéseket, példdldzd felsoroldssal élve
tdjékoztatja az érintettet.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kdtelezettség teljesitése
megkivdanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek megszinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fenndllasdig. Ha az adatkezelés modja vagy
mas alapjan  jogszabdly kotelezben meghatdrozza az adatkezelés
idétartamdt, ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
ideig kezeli az adatokat.

ldépontegyeztetés!”

Adatkezeld lehetévé teszi az érintefttek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél idépontot kérjenek.

Az id6épontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak megaddsaval
idépontot foglal.

A kezelt adatok kore:

név* azonositas
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds

17p *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgdltatds igénybevételének feltétele.




idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

nem* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

Uzenet valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra idSpont biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy moédon egyeztethet az Adatkezeldvel idépontot.

Az Adatkezel6 az idSpontegyeztetés sordn az Adatkezeld szémdra az
egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartdsi rendszerben (pl.
Dentadmin nev( rendszerben) és/vagy papiralapon régziti és a lefoglalt
idépontot az érintett felé szoban és/vagy irdsban megerdsiti.

Idedlis esetben az érintett az id6épontban személyesen megjelenik az
Adatkezeld klinikdjan, és szakszerl és teljes korl tdjékoztatdsban, valamint
ellatdsban/szolgdltatdsban részesul.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy 6t az idépont esetleges elmaraddsardl tdjékoztassa, vagy
érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos
egyeéb Iépéseket tegyen.

Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodds megkotésével kapcsolatos
adatkezelés'd

Adatkezeld az egyes szolgditatdsainak nyuUjtasat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elbézetes megkdtéséhez, mint feltételhez kothet,
amelyrdl tdjékoztatja az érintettet.

A beleegyezd nyilatkozat és/vagy megdllapodds megkdtése &nkéntes
hozzdjarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelédvel -
személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdt az  Adatkezeldvel adott  szolgditatds
igénybevételével kapcsolatban.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név* azonositds

ddatum* azonositds

Pdciens aldirds (vagy tdérvényes | azonositds
képviseld aldirdsa)*

18 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdara megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a hozzdjdruld nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Adatkezeld a jogszabdlyoknak megfeleléen tdjékoztatia az érintettet a
szolgdltatds, igy példdaul a fogdszati beavatkozdsrdl, kockdazatairdl,
egyebekrdl.

Erintett, sajat beldtdsa alapjan, befolydsmentesen, &nkéntesen dént az
Adatkezeld szolgdltatdsanak/szolgdltatdsainak igénybevételérdl.
Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat, Ugy a fenti adatainak
megaddsaval hozzdjdruld nyilatkozatot ad és/vagy megdllapoddst kdt az
Adatkezelbvel.

Erintett tudomasul veszi, hogy az, dltala aldirt dltaldnos anamnézis elnevezési
adatlapon az egészségi dllapotdardl szolgdltatott adatok, informdcidk a
szolgdltatdsok, gydgykezelések tartalmdnak megvdlasztdsdhoz szUkségesek,
és nyilatkozik, hogy a szolgdltatott adatok teljes koérlek és a kezelések
idétartama  alatt  bekdvetkezett vdaltozdsokrol az  Adatkezeldt irdsban
tajékoztatni kdteles.

A hozzdjaruld nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst, a szolgdltatds
nyUjtdsdhoz feltétlenUl szUkséges, kapcsolddd egészséglgyi adatokkal,
dokumentdcioval egyUtt, az Adatkezeld kifejezetten erre a célra haszndit
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben (pl. Dentadmin nevU rendszer) és/vagy
papir alapon letdrolja.

Adatkezelé az adatbiztonsdg kdvetelményeinek teljesitésére kiemelt
figyelmet fordit az egészségugyi adatok vonatkozdsdban.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen
a nyUjtandd vagy nyuUjtott szolgditatdshoz kapcsolddd  kérdésekkel
kapcsolatban.

Egyebekre a mindenkori ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni, ha Adatkezeld
ASZF-et alkalmaz.

Amennyiben érintett a szolgdltatds nyuljtasat befolydsold vagy kizard tény tar
fel az Adatkezel6 részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmien és
bizonyithatéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezeld az adott
szolgdltatds(ok) nyujtdsat megtagadia.

Adatkezelés idétartama: Az egészségUgyi dokumentdaciot, és egészseéglgyi
adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjdn legaldbb 30 évig, a
zArdjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készUlt
felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az Adatkezeldnek megdriznie. Azon
személyes adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a
bizonylat a kényvviteli elszadmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama



(a bizonylat vonatkozdsdban) a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legaldbb 8 év.

EgészségUgyi adatokkal, dokumentdcidkkal kapcsolatos adatkezelés?

Erintett  kordbbi és jelenlegi egészségigyi adatait, egészségigyi
dokumentdciét feltdrnatia az Adatkezeld szdmdra Adatkezeld tdjékoztatdsa
és a késébbi szolgdltatds (beavatkozds) pontositdsdnak céljgval, valamint
Adatkezel6 «az érinteftek vizsgdlata sordn  egészséglgyi adatokat,
egészségUgyi dokumentdciot vesz fel, tarol, régzit, kezel.

Az egészségugyi adatok, dokumentaciok felvétele a szolgdltatas nyujtasanak
(kezelés) része. A kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak
megfelelben mely egészségUgyi adat felvétele, tdroldsa szUkséges.

Erintett egészségUgyi adatait, dokumentdacidjat dnkéntesen adja at, tovabbd
érintett a vizsgdlatokhoz dnkéntesen jdarul hozza.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld részére
egészségUgyi adatait, dokumentdcidjat atadja, vagy vizsgdlathoz elézetesen
hozzdjdrul, amelynek eredménye az egészségugyi adat vagy dokumentdcid
kezelése.

Az adatkezeléssel érintett adatok kére és céljg az anamnézs lap
vonatkozdsaban:

név* azonositds

lakcim* azonositas/kapcsolattartds
foglalkozdas* statisztika

e-mail cim* kapcsolattartds

szUletési ido* azonositdas

mobil telefonsz&m* kapcsolattartds

TAJ szdm azonositds, egészségpénztdri

tdmogatds igénybevételéhez kerUl
felhaszndldsra

hirlevélre térténd feliratkozds jelzése* | hirlevélre torténd feliratkozas

egészséglgyi adat, dokumentdcio | szolgdltatas/ellatds nyUjtdsdhoz
az aktudilis kérdéssornak | szUkséges

megfeleléen*

datum* azonositdas

aldirgs* azonositds

annak jelzése honnan értesGlt a | statisztika

klinikrol*

19 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célig a mdaitéti napld
vonatkozdsaban:

név* azonositds

TAJ sz&dm* azonositds, egészségpénztari
tdmogatds igénybevételéhez kerll
felnaszndldsra

szUletési ido* azonositdas

lakcim* azonositds/kapcsolattartds
telefonszdm* kapcsolattartds

diagnozis* szolgdltatas/ellatas nyujtashoz,

késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldasra

muUtét neme* szolgdiltatas/ellatds nyujtdshoz,
késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldsra

allergia, rizikd tényezdk* szolgdltatas/ellatas nyUjtashoz,
késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldsra

gyogyszerek szolgdltatas/ellatds nyUjtdshoz,
késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldasra

rontgen szolgdltatas/ellatas nyujtashoz,
késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldsra

varrat szolgdltatas/ellatds nyujtdshoz,
késébbi bizonyithatdésdg érdekében
kerUl felhaszndldasra

muUtéti leirds* késbbbi bizonyithatdsdg érdekében

felnaszndlt anyagok* szolgdiltatas/ellatds nyuljtashoz  kerdl
felhaszndalasra

Az adatkezelés kdzvetlen célja annak aldtdmasztdsa, hogy Adatkezeld mely
szolgdltatdsa/elldtdsa megfeleld az érintett szdmdra, tovdbbd ajdnlat
nyUjtasa, az érintett kérdéseinek megvdlaszoldsa és kapcsolattartds.

A szolgdltatdshoz szUkséges egészségugyi adatokat az orvos, valamint az
érintett kezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy, igy az
asszisztens, a kezelést végzd orvos utasitdsanak megfeleléen, valamint a
feladatai elldtadsdhoz szUkséges mértékben kezelhet.

Egyéb, egészségugyi adatokkal, dokumentdciéval kapcsolatos garancidlis
szabdlyok, amelyeket Adatkezeld messzemendkig betart:

Amennyiben az érintett &nkéntes hozzdjdruldsa alapjdn az Adatkezeld
tudomasara jut egészségUgyi adat, Ugy azok kezelését az Adatkezeld a 2011.
évi CXIl. térvényben és az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes




adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvényben
foglaltaknak megfeleléen kezeli a kdvetkezdk szerint:

Az egészségUgyi dokumentdciot és egészségugyi adatot a 1997. évi XLVII.
torvény 30. § 1. bek. alapjdn legaldbb 30 évig,

a zdrdjelentést legaldbb 50 évig,

a képalkotd diagnosztikai eljdrassal készOlt felvételt az annak készitésétdl
szmitott 10 évig,

a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az
Adatkezelbnek megdriznie.

Adatkezeld kizardlag a legszUkségesebb egészségUgyi adatokat veszi fel, de
az érintett természetesen ennél bdévebb adatokat fedhet fel a szdmdra,
amelyeket szintén megtartani kételes.

Adatkezeld és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi
titkot kdteles megtartani.

EgészségUgyi adatokat adatfeldolgozd szadmdara az Adatkezelé nem ad at.
Egészségugyi adatokat, dokumentdciot kizardlag abban az esetben
tovdbbit,

ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjdrult a
tovdabbitds cimzettjének és céljadnak tudatdban; vagy

életveszély esetén, vagy

ha az egészséglgyi és személyazonosité adat tovdbbitdsa térvényi
kdtelezettség.

Erintett jogosult tdjékoztatdst kapni a kezeléssel &sszefliggésben tdrténd
adatkezelésrdl, a rd vonatkozd egészségugyi és személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet, valamint
azokrdl mdsolatot kaphat.

A fent nevezett tdjékoztatds joga az érintett elldtdsdnak idétartama alatt az
dltala irdsban felhatalmazott személyt, az érintett elldtdsdnak befejezését
kdvetbéen az dltala teljes bizonyitd ereji magdnokiratban felhatalmazott
személyt is megillefi.

Adatkezeld és a Munkatdrs mentesul a titoktartdsi kdtelezettség aldl, ha

az egészsegugyi és személyazonositd adat tovdbbitdsdhoz az érintett, illetve
torvényes képviseldje irdsban hozzdjdrult, az abban foglalt korldtozdsokon
belUl, valamint

az egészsegugyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség
(pl. népegészséglgyi érdek).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld lehetdséget teremt arra, hogy az érintett egészségugyi adatokat,
egészséglgyi dokumentdcidt osszon meg az Adatkezeldvel (pl. kérddiv
kitdltésével), valamint érintett eldzetes és dnkéntes hozzdjdruldsa alapjdn az
érintettet  megvizsgdlja, amelynek eredményeképpen I|étrejbn  az
egészségUgyi adat, dokumentdcio.

Az egészsegugyi adatokat, dokumentdcioét az Adatkezeld kifejezetten erre a
célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon
letdrolja.



Az egészségugyi dokumentdcidét Adatkezeld Ugy vezeti, hogy az a
valésagnak megfeleléen tUkrozze az ellatds folyamatdat.

Adatkezeld az egészséglgyi dokumentdcidban feltinteti

a beteg személyazonositd adatait,

cselekvOképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskory, illetve
gondnoksag alatt dllé beteg esetében a tdérvényes képviseld nevét, lakcimét,
elérnetdségét,

a kéreldzményt, a kértériénetet,

az elsé vizsgdlat eredményét,

a diagnodzist és az ellatasi tervet megalapozd vizsgdlati eredményeket, a
vizsgdlatok elvégzésének idépontjdt,

az ellatdst indokold betegség megnevezését, a kialakuldséanak alapjdul
szolgdld betegséget, a kisérébetegségeket és szovédményeket,

egyéb, az ellatdst kdzvetlenll nem indokold betegség, illetve a kockdzati
tényezk megnevezését,

az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

a beteg gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,

a bejegyzést tévd egészséglgyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

a betegnek, iletbleg tdjékoztatdsra jogosult mads személynek nyujtott
tajékoztatds tartalmdnak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyuldsdra
befolydssal lehet.

Adatkezeld az egészségUgyi dokumentdcio részeként megdrzi

az egyes vizsgdlatokrdl készult leleteket,a gydgykezelés és a konzilium sordn
keletkezett iratokat,

a képalkotd diagnosztikus eljardsok felvételeit.

Az egészségugyi dokumentdciét a kdvetkezdkre figyelemmel és a kdvetkezdk
betartasaval kdteles kezelni a Munkatars:

Az egészségUgyi dokumentdcionak részletesnek, szakszerinek, olvashatdnak
és visszakereshetdbnek kell lennie, be kell tartani az adatbiztonsdg
kdvetelményét.

Alapvetd, hogy minden, az adott dokumentdacidban régzitendd adatot fel
kell venni, kivéve, ha az érintett az adat kdzlését megtagadja, vagy az adata
dltala nem ismert és ezért megadni nem tudija.

A megfogalmazdsnak egyértelminek kell lennie.

A papir alapon roégzitett adatoknak meg kell egyeznie az elektronikus
nyilvantartdsban rogzitett adatokkal, ezért az adatok elekironikus
nyilvantartasba toérténd rogzitését kdvetéen a Munkatdrs vagy a szervezeti
egységvezetd Munkatdrs a rogzitett adatokat leellendrizni kdteles.

Minden adat rogzitését a Munkatdrsnak Ugy kell dokumentdinia, hogy
egyértelmU és visszakdvethetd legyen, hogy az adatok felvételét,
modositasat, zdrolasat, leselejtezesét/megsemmisitéseét mely  Munkatdrs
végezte el, ezért a papir alapu dokumentdciét aldirdsaval kell elldtnia, az
elektronikus  nyilvantartdsi  rendszert  kizardlag a  sajat  azonositéjaval
haszndlhatja, minden papir alapon t6rténd modositas iddpontjat és
elvégzdjét egyértelmlien és olvashatdéan jeleznie kell, az elekironikus



nyilvdntartdsi rendszernek alkalmasnak kell lennie a napldzdsra, tehdt a
modositasok nyomonkovetésére, amely funkcidot a Munkatdrsnak tilos
kikapcsolnia.

A papir alapy dokumentdacidt a Munkatdrs Ugy kbdteles kezelni, hogy a
dokumentdcidhoz kizdardlag a jogosultsdggal rendelkezd Munkatdrs férhessen
hozzd, ennek megfeleléen elzarva, az erre rendszeresitett helyen és
rendszerezd szisztémdat betartva kell tdarolnia. Elektronikus nyilvantartdsbodl
adatot exportdlni kizéardlag a feladatok, elldtdsok, szolgdltatdsok és
jogszabdlyi eldirdsok (pl. adatszolgdltatdsi kdtelezettség) teljesitése miatt
szabad, és az ilyen exportdlt adatdllomdanyokat kizdrélag biztonsdgos taroldn
lehet tdarolni és gondoskodni kell az elektronikusan tdrolt adatok fizikai és
logikai védelmeérdl.

Adatkezelés idétartama: Az egészségUgyi dokumentdaciot, és egészséglgyi
adatot a 1997. évi XLVII. térvény 30. § 1. bek. alapjan legaldbb 30 évig, a
zArdjelentést legaldbb 50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készUlt
felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétdl szdmitott 30 évig kell az Adatkezeldbnek megdriznie.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videodfelvételek, hangfelvételek

Adatkezelé a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érintett  elbzetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a lépéseket (pl. tovdabbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdban hozzdjarult.

Az adatkezelés kizarolag az érintett arra irdnyuld, 6nkéntes, hatdrozoft
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki eldzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUlion (példdul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:

érintettel készOlt hangfelvétel azonositds

érintett arcképmadsa azonositas

érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds
ideértve a videdfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

Adatkezelés célia az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
peldalozo felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett
hang-, kép- és videodfelvételek tovdbbitdsa a Partner, vagy harmadik személy
szdmdara, vagy az Adatkezelé weboldaldn vagy kdzdsségi oldaldn térténd
kdzzététele és igy az Adatkezeld marketingje.




Adatkezeld kijelenti, érinteft tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az adat személyes
adatnak mindsUl és annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:
Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy eldzetes hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra feltdltés
elétt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kdteles megtenni
az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél
ainfo@ujbuda.dental e-mail cimre kUldétt megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tdjekoztatast. A weboldalrdl és/vagy kdzdssegi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl torténd térlés, vagy zdrolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
K&zbsségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezeld elérhetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mas kdzdsségi
oldalakon.

A kdzbssegi oldalak, azon beldl is kUIGndsen a Facebook oldal haszndlata és
az azon keresztUl, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds,
és egyéb, a kbdzbsségi oldal dltal megengedett mulvelet ©Onkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUléndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kére és célja:

érintett publikus neve azonositds
publikus fotdja azonositds
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett kodzbsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kGldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mas | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet
muUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kozdsségi oldalon keresztll kizdrélag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdrének célja akkor vdlik Iényegessé, ha
az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

A kbzbsségi portdlokon, kUldndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzosségi




oldalon térténé megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozddhat a legujablb akcidkrdl is.

Erintett a kdz8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példdalozdé meghatdrozdssal élve, a
Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd |, dislike”/"nem tetszik” linkre kaftintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térdlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezeldt szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzosségi oldal lehetévé teszi.

Adatkezeld kdzossegi oldalan, kUlGnosen Facebook oldaldan
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezelé a facebook oldalt
bsszekapcsolhatja mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni kell az
ilyen kapcsolt k6z6sségi portdlokon torténd kdzzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjarulasat a képek kdzzététele eldtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérél tdjékoztatdst az adott
kbzosségi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajekoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Allaspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szadmdra, hogy az dltala meghirdetett
dligspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld Uton vagy
maodon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

Az dllaspdlydazatra tértend jelentkezés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezik.

A kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositds




megpdlydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségugyi | kUlbnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerGl sor, ha az a pozcid

betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok - kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltott iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges az Onéletfrajz, és annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdévetd 2 évig | ki nem vdlasztds esetén torténd
torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

Az adatkezelés célia az dlldspdlydzatra térténd jelentkezés, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, modon eljuttatja adatait az Adatkezeld
részére. A jelentkezés térténhet elekironikus vagy papir alapu Uton is.
Amennyiben a weboldalon keresztUl torténik a jelentkezés, Ugy a megadott
adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott csatorndn keresztll jutnak el.
Adatkezeldé a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket Osszeveti a
betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony
létrehozdsdnak feltételeivel, és az Osszevetés alapjan a legmegfelelbb
személyeket személyes interjira hivja be.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

A kivdlasztas a legmegfelelébb érintettel torténd szerzd&déskdtéssel ér véget
azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezelé csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az
érintettek kUldn hozzdjdarultak, azt kOldn, bizonyithatd mddon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dlldspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett kordblban nem adott (pl. a weboldalon keresztUl).

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.




Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékodzben tett torlési

igényéig.
Munkatdrsak adatainak nyilvantartdsa20

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjdn kbdteles adatokat
felvenni, és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdsag irdnydba
biztositasi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds
vagy megbizdsi jogviszony esetén.

A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjdaruldson alapul, de az adatszolgdltatds
az dllami addé- és vamhatésdg felé, igy az adatok felvétele, tehdt az
adatkezelés kotelezd az addzds rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény 1. sz.
melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold
2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

Kezelt, dllami add- és vdmhatdsdg felé  szolgdltatott adatok kore
munkaviszony esetén: biztositott csalddi és utdneve*, addazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szinetelésének idétartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-szam*, a TAJ
szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az ezt
igazold okiratot kibocsdtd intézmény neve és az okirat szaima*. Ha a biztositott
nem rendelkezik addazonositd jellel, a szlletési csalddi és utdnevét, szlletési
helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a biztositott dllampolgdrsagdt is
kdtelezd bejelenteni*, bankszdmlaszém, személyazonositd igazolvany szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakor, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, bintetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszamithatéd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok koére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

A *-gal jeldlt adatok kezelése és elséfokU adohatdsag felé torténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kotelezd.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettségek teljesitése.

A *-gal jelzett adatok megadasa és atadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelez6s.



Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és vamhatdsag
felé, torvényen alapuld bejelentési kbdtelezettsége van a  kotelezben
megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomasul
vesz.

Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a térvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesitheto.

A tfudomadsulvételt kdvetden, érintett, a jGvébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezelbvel vonatkozd szerzdédés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdarol.

Adatkezeld a térvényi kotelezettségeket teljesitendd, a  kotelezben
megadandd adatokat a  sajat  addazonositdé szdmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének, tovdbbd
jogelédje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes elséfoky dllami
adé- és vamhatdsagnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdrélag azon
Munkatdrs(ak) kezelie/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muUveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetien.

Amennyiben az Adatkezel6 Munkatdrsaira vonatkozé adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

Munkatdars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdbb az elsé munkdban 61ttt napon
kotelesek megismerni.

Panaszkezelés?!

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdiltatdsra, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
iradsban (személyesen vagy mdas dltal &tadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

ZIA *-gal jelzett adatok kotelez&ek.



A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatdsra/termékre, és/vagy Adatkezelé magatartdsdara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irdsban kdzdéini kivanja.

A kezelt adatok kdre és célja:

panasz azonositdja azonositas
név azonositds
panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszm kapcsolattartas
a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn  megadoftt | azonositds
személyes adatok

szamldzdsi/levelezési cim kapcsolattartds

panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
Maga A panasz panasz kivizsgaldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szarmazd kdtelezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mads dital dtadott irat Utjdn, postai Uton, elektronikus levélben) kozli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak tartalmdval megegyezd
jegyzékoényvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszdat irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén belll
megvalaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerlld panaszok mielbbbi, kdzbs
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a
vdlasz mdsolati példanyat a felvételUktdl szdmitott 5 évig kezeli az 1997. évi
CLIV. torvény 29. § 4. bek. alapjdn 5 évig, fogyasztovédelmi Ugyek esetében
a 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjdn 5 évig, kotelezben.

Kamerarendszer




Az Adatkezeld dltal Uzemeltetett Rendeld terUletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsadga érdekében és egyeb célokbdl. Ezek
muUkodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjaban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjdrulds rautald magatartds formdjdban is
megadhatd. Rdutald magatartds kildndsen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az érintettek  kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

A kezelt adatok kore és célja:
| képmds | azonositds |

Az adatkezelés célja a megfigyelt terlleten levé vagyontargyakkal,
eszkOzokkel, lberendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek koérGiményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a
(jog)vita tisztdzdsa, feltardsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldsa, stb. Az
adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kUlon  kerUl
meghatdrozdsra a vonatkozdé kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel tdroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében allo, 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.5szam alatt taldlhaté iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUlonUI6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizardlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUft
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérnetd a recepcion.

Adatkezelés idStartama: 2005. évi CXXXIIl. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szdmitott 3 munkanap).

Hirlevél kUldése22

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezdkben meghatdarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

22 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcioirdl, kedvezmeényeirdl rendszeresen értestini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsaval a hirlevél szolgdltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

e-mail cim hirlevél kikUldése

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kdrU
dltaldnos, vagy személyre szaboftt tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités  szolgdltatasok  vdaltozdsardl,
elmaraddasardl.

Hirlevél kikGldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javara, vonatkozd szerzddés alapjan.

Hirlevél kikUldése kizarolag az érintett elézetes hozzdjaruldsaval torténik.

Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli az
ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a
hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.

Az érintett a hirlevélrél bdrmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljdn,
valamint a info@Qujbuda.dental e-mail cimre kUldott lemonddasi kérelem Utjan.

Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Nador Dent Kft., 1117
Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101.

Az Adatkezeld a hirlevél listadt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsité hozzdjaruldst kér. Annak az érintettnek
az adatait, aki nem ad megerdsitd hozzdjdrulast az Adatkezeld torli az
adatdllomdnybdl.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére térlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzdjdruldst nem ad.

Adatkezelé és adatfeldolgozd a  kikUldott  hirlevelek olvasottsagardl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

A kOzOsségi oldalakon, kUléndsen Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon
kbdzzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté |, dislike”/"nem tetszik” linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a
nem kivant, Uzené falon megjelend hirfolyamokat. A kdzdsségi oldalak
hirfolyamairdl, le- és feliratkozdsokrdl, az adott kbz6sségi oldal adatkezelésérdl
a kdzosségi oldalon tdjékozdédhat.




Kérdadiv, értékeld rendszer

Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv Utjan, illetve az értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld

szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy
visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
szbveges értékelés mind&ségbiztositds
Adatkezelb dital nyUjtott | min&dségbiztositdas
szolgdltatdsokkal kapcsolatos, tdbb

fokozatyu értékelés

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
vdalaszadds biztositasdt szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel$ dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon  értékelheti az Adatkezelét, az  dltala  nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv  kitdltésével és/vagy szabadszavas
szbveges értékeléssel.

Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomasul hozza elekironikus
Uton és/vagy papir alapon.

Adatkezelé az elektronikusan kUldott  értékeléseket az emre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Adatkezelé a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitdsa
céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezelé azt az érintett szadmdra
irdsban megvdlaszolja.

Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.




Adatkezeld a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adoft érintettfre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig.

30. cikk. 1. bek. d) pontja szerinti informdacid: Személyes adatok feldolgozdasat
alapvetéen az Adatkezeld 1atja el, vagy ha a feladatot kiszervezi, Ugy abban
az esetben azt az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat 1. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/Idtjdk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozék felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenységéért.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdra akkor
tovdbbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja fisztdzott (pl. érintett
elézetesen és &nkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez
szUkséges.

30. cikk. 1. bek. g) ponfja szerinti informdcidé: Adatkezeld gondoskodik az
adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek
az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlienné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotol
tartalmilag és formailag elkUIonUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:
e A jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);



e Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetbsegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tUzkdr, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kdr

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Lezdrva: 2018. marcius hd 1. nap

Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd Igazgatd
N&dor Dent Kft.



Erdekmérlegelési teszt
a varéban elhelyezett térfigyeld kamera Uzemeltetésével kapcsolatban

Adatkezeld, a Ndador Dent Kft. (székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A.
1/101., cégjegyzékszdm: 01-09-879491, addszam: 13911319-1-43, tényleges
adatkezelés cimei: 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101., 1117 Budapest,
Szerémi Ut 7/A. 1/101., telefonszdm:  0620/577-8011, e-mail:
info@ujbuda.dental, 6ndlléan képviseli: Dr. SzUcs Orsolya Ugyvezetd) a
varoban elhelyezetft térfigyel6 kamerdval kapcsolatban a kovetkezd
érdekmeérlegelést hozta:

Adatkezeld elismeri, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdosag dlldsfoglaldsdban kifejtette, hogy egy orvosi vardban, elbtérben
elhelyezett kamera dltal régzitett adat bizonyos esetekben tUlmutat a
szUkségesség, ardnyossdg vagy célhoz kotdttség alapelvein, személyiséqi
jogokat korldtozhat.

Az Adatkezeld dlldspontja az, hogy a 1117 Budapest, Szerémi Ut 7/A. 1/101. sz.
alatt taldlhatd épllet orvosi vardjdban elhelyezett kamera a személyiségi
jogok korldtozdasaval ardnyban dll tekintettel a kdvetkezdkre:

e a térfigyeld kamera alkalmazdsdnak elsédleges célja @
vagyonvédelem. Az eiImult években tébb alkalommal tulajdonitottak el
a varéban magdra hagyott ruhdzatbdl, tdskdbdl értéktargyakat.
Onmagdban mdr a kamera felhelyezésének és az arra vonatkozd
felnivd tdbldknak mar visszatartd ereje van, de egy esetleges
blUncselekmény, vagy bdlncselekmény gyanuUja esetén a felvétel
bizonyitd erejU;

e a térfigyelé kamera alkalmazdsdnak mdasodlagos célja az emberi élet
és testi épség védelme, a balesetek megelézése és bekdvetkezésének
vizsgdlata;

e a felvételeket kizdrolag az Adatkezel6 kameraszabdlyzatban
meghatdrozott jogosultsdgy Munkatdrsai nézhetik vissza, és kizdrdlag
akkor, ha a személyes adatot birdsdgi vagy mas hatdsagi eljdrasban
bizonyitékként felhaszndljdk, vagy felhaszndlhatjdk (2005. évi CXXXIII.
torvény 31. § 5. bek.);

e a felvételeket az Adatkezeld a felvételtdl szdmitott 3 munkanap
elteltével automatikusan megsemmisiti felhaszndlds hidnydban;

e « felvételek adatbiztonsdga megoldott, mind fizikai (z&rhatd terUleten
tarolt), mind logikai  (jelszéval  védett), mind  szabdlyzati
(kameraszabdlyzat, tdjékoztatd) oldalrdl;



a kamerarendszer alkalmazdsdnak ténye a terlletre belépdk szdmdra
mdar a belépést megeldzGen ismert a kamerdval medgfigyelt terUletet
jelold piktogram és szOveg alapjdn, igy az dnkéntes hozzdjdrulds ennek
ismeretében, rautald magatartdssal térténik meg;

e a terlleten dolgozd munkatdrsak irdsban fudomdasul vették a
megfigyelés tényét;

e a kamerdval térténd medfigyelés adatkezelése megfogalmazdsra
kerOlt oz adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatban, az
adatvédelmi tdjékoztatdban, a kameraszabdlyzatban, tovdbbd
bejelentésre kerllt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsdg felé;

e qz érinfettek kérhetnek és kaphatnak részletes tdjekoztatast a
megfigyelésrdl egyrészt a terlleten elérhetd Kameraszabdlyzat,
mdasrészt az érintett szadmdra szolo irdsbeli tajékoztatds révén.

Mindezek alapjan az Adatkezeld a személyiségi jogok korldtozasat ardnyban
levé taldlja.

Kelt: 2018. marcius hd 1. nap

Dr. SzGcs Orsolya
Ugyvezetd Igazgatd
N&dor Dent Kft.



